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1 Bevezetés 

Ez a dokumentum az Állami Alkalmazás-Fejlesztési Környezet (továbbiakban ÁAFK) keretében 
készülő alkalmazásokhoz kidolgozott dokumentum sablonok használatához készült 
módszertant ismerteti. 
A módszertan célja, hogy röviden áttekintse az egyes sablonok célját, felépítését, szerepét a 
fejlesztési folyamatban. A módszertan továbbá javaslatot tesz, a fejlesztések jellemzőihez 
igazodva, az elkészítendő dokumentumokra. 

1.1 Fogalmak 

Dokumentumsablon. A fejlesztés során előállítandó eredménytermék típus, mely a fejlesztés 
folyamatában minimálisan rögzíteni szükséges információkat tartalmazza egy meghatározott 
felhasználói kör számára. 
Tartalmi elem (TE). A dokumentumsablonban kifejtendő szempont leírása. 
Tartalmi elvárás. A tartalmi elemben minimálisan szükséges információk felsorolása. 

2 Dokumentum termékek készítésének általános szempontjai 

2.1 Duplikációt kerülni kell 

Az egyes dokumentumokat úgy kell elkészíteni, hogy azok között a tartalmi átfedés minimális 
legyen. Ennek érdekében az egyes dokumentumsablonokban a tartalmi elemeknek nemcsak a 
célja, de a kifejtés elvárt szintje is definiálásra kerül. Az egyes dokumentumok között logikai 
kapcsolat megteremtése, valamint az érthetőség érdekében előfordulhat, hogy az egyik 
dokumentum megismétel egy másik (előfeltétel) dokumentumban található információt, de 
ennek célja, minden esetben az adott dokumentumtípusban történő továbbfelhasználás kell 
legyen. 

2.2 A dokumentumoknak önmagukban konzisztensnek kell lenniük 

A dokumentumoknak önmaguknak az adott tartalmi cél érdekében önállóan érthetőknek kell 
lenniük. Ennek érdekében a megértéshez szükséges szövegszerű átemeléseket 
tartalmazhatnak előzmény dokumentumból (lásd előző fejezet), valamint tartalmazhatnak 
kifele mutató hivatkozásokat később elkészítendő vagy mellérendelt dokumentumokra. 

2.3 Dokumentumhivatkozások kezelése 

A dokumentumok egymáshoz képesti viszonyában három esetet különböztethető meg: 

• előfeltétel dokumentum, amely a tárgydokumentum előtt kell elkészüljön és a 
dokumentumsablonokban a kapcsolódó dokumentumokként kell megjeleníteni. 

• mellérendelt dokumentum, amely a tárgydokumentummal a fejlesztési folyamatban 
párhuzamosan készül; 
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• rákövetkező dokumentum, amely a tárgydokumentum elkészítését követően, annak 
eredményeit felhasználva készül el. 

Egy sablon kidolgozásakor csak olyan információk tekinthetőek ismertnek, melyek egy 
előzmény dokumentumban már meghatározásra kerültek. Ezekre való tényleges utalásnál 
nem kell a forrás konkrét helyét a tárgydokumentumban megadni.  
Amennyiben a tárgydokumentumban valamely mellérendelt dokumentumra történik 
hivatkozás, akkor a hivatkozásnál minimálisan (és ahol értelmezhető) a 2. szintű címig meg kell 
adni a hivatkozás forrását.  
A tárgydokumentum a részletek kifejtését gyakran egy később elkészülő dokumentum 
hatókörébe utalhatja, amennyiben az túlmutat a tárgydokumentum célján. Ilyen esetekben a 
dokumentáció azonosítása erejéig kötelező megadni, hogy mely rákövetkező 
dokumentumban tervezi a Szállító az adott részletek kifejtését. 

3 Fejlesztési szakaszok 

A fejlesztési sablonok úgy lettek meghatározva, hogy azok a lehető legkevesebb 
feltételezéssel éljenek az elkészülő rendszer felépítésére. Mindezek mellett a sablonok a 
fejlesztési folyamatot általánosan az alábbi szakaszokra bontja: 

Szakasz Magyarázat 

Tervezés 
Ebben a szakaszban kerül az alkalmazás által teljesítendő elvárások és 
azokat megvalósító funkciók tervezésre. A tervezési szakasz akkor zárul, 
amikor minden lényeges funkcionális, architekturális döntés megszületett. 

Fejlesztés Ebben a szakaszban valósul meg a tényleges rendszerfejlesztés. 

Megvalósítás 
Ebben a szakaszban történik meg a rendszer teszt és éles környezetbe való 
telepítése. 

Tesztelés 
Ebben a szakaszban a rendszer integrációs, és végfelhasználói, valamint 
egyéb olyan tesztelési feladatai történnek meg, amelyek már a 
Megrendelővel való együttműködést is igénylik. 

Üzemeltetés és 
használat 

A rendszer élesítését követően éles működés szakasza. 

Irányítás 
Egy általános szakasz, ami a teljes fejlesztési folyamaton átívelő 
menedzsment és minőségbiztosítási tevékenységeket fogja össze. 

 
Az egyes szakaszoknak nem kell szigorúan elválniuk időben, ahogy az is megengedett egy 
projekt esetében, hogy a szakaszok több ciklusban ismétlődjenek akár részben, vagy teljes 
egészében. 
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4 Dokumentum sablonok áttekintése 

A fejlesztési folyamat során a szükségesen előálló programkód mellett számos dokumentum is 
keletkezik, elsősorban azért, mert a Megrendelő elvárja. Addig amig a programozásnak jól 
értett gyakorlata van, addig a dokumentumok sokszor ad-hoc készülnek, vagy menet közben 
elveszik az eredeti cél. A „Dokumentum termékek készítésének általános szempontjai" fejezet 
adott pár általános szempontot, amik segíthetnek ezt a „célvesztést" elkerülni. A módszertan 
szerint meghatározott sablonok ismertetése előtt álljon itt még egy kiegészítő magyarázat a 
„mivégre is a dokumentáció" kérdésre. A dokumentumok szerepének értelmezéséhez talán 
közelebb visz, ha a fejlesztési folyamat során úgy tekintünk rá mint arra a tevékenysége, ami 
az információk feltárására és azok rendszerezésesre vonatkozik. Ha távolabbról nézzük az 
üzleti, vagy igazgatási fejlesztéseket, akkor azt láthatjuk, hogy ezek bonyolultságát nem az 
algoritmikus vagy technológiai komplexitás adja: nem kell rendkívül bonyolult, újszerű 
algoritmusokat elkészíteni, vagy teljesen új technológiákat kidolgozni, sokkal inkább 
tekinthető ebből a két szempontból egy alkalmazott fejlesztésnek. Az igazi kihívást ezekben a 
fejlesztésekben valójában az adja, hogyan kell az igazgatási folyamatokat informatikai 
rendszerre leképezni. Ennek a leképezés feltárási, kidolgozási folyamatnak a legfontosabb 
összetevője az információk feltárása és azok rendszerezése. A dokumentumsablonok ebből a 
megközelítésből egy bizonyos szempont vagy logika szerint rendszerezett információkat 
jelölnek, míg a dokumentumsablonok összessége. 
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A módszertan az alábbi dokumentumsablonokat definiálta. 

# Dokumentum neve Dokumentum célja röviden 

1 Funkcionális specifikáció sablon 

Bemutatja, hogy az alkalmazásokkal szemben 
megfogalmazott követelményeket, hogyan teljesíti a 
rendszer, a rendszer és felhasználói közötti használati 
eseteken keresztül. A funkcionális specifikáció 
eredményeképp teljes körűen előállnak az alkalmazás 
által megvalósítandó funkciók és nem funkcionális 
elvárások leírásai. 

2 Informatikai rendszerterv sablon 

Bemutatja a rendszert és a közvetlenül azt támogató 
informatikai szolgáltatásokat. Az alkalmazás teljes 
vertikumát áttekinti a hardvertől egészen a 
felhasználói felületekig. A fókuszban nem a rendszer 
funkciói vannak, hanem a technológiai stack 
áttekintése, a különböző műszaki megoldások 
egymásra hatásának bemutatása. 

3 
Felsőszintű architektúra terv 
sablon 

Bemutatja a fejlesztendő rendszer lényeges 
infrastruktúra elemeit, az alkalmazás lényeges fő 
alkotóelemeit, kijelöli a rendszer határait azáltal, hogy 
definiálja a felhasznált külső szolgáltatásokat, 
meghatározza a rendszer (gépi és felhasználói) 
interfészeit, valamint azon technológiai 
követelményeket, megfontolásokat és döntéseket, 
melyek a rendszer kialakításában kulcsszerepet 
játszanak. 

4 Logikai rendszerterv sablon 

A logikai rendszerterv feladata magas szinten 
ismertetni egyrészt a rendszer külső interfészeit, 
beleértve a felhasználói felületet; másrészt a rendszer 
belső működését, a rendszert alkotó nagyobb 
modulokat, azok szerepét, a köztük levő 
kapcsolódásokkal együtt; végül harmadrészt a 
rendszer által kezelt adatok jellegét és szerkezetét, 
illetve azon útvonalakat és azokon belüli feldolgozási 
lépéseket, amelyek rájuk érvényesek a rendszer 
működése során.  

5 Rendszerbiztonsági terv sablon 

Bemutatja a rendszer által teljesítendő biztonsági 
politikát, az abból levezetett biztonsági célokat, 
valamint ezek teljesítésére kialakított biztonsági 
megoldásokat. Addig amig az informatikai 
rendszerterv az informatikai műszaki megoldásokat 
tekinti át a teljes vertikumban, addig a biztonsági 
rendszerterv ugyanezen vertikum mentén, de 
kizárólag a biztonsági aspketusokra koncentrál. 
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6 Hálózati kapcsolatok terv sablon 

Bemutatja az alkalmazás komponensei és külső 
kapcsolatai közötti kommunikációt biztosító hálózati 
kapcsolatok tervét, beleértve a hálózati zónákkal, a 
címkiosztással, hálózati szolgáltatásokkal, hálózati 
aktív eszközökkel. 

7 
Funkcionális tesztelési 
jegyzőkönyv sablon 

Bemutatja a Funkcionális specifikációban 
megfogalmazott követelmények megfelelő 
minőségben való megvalósulását ellenőrző tesztelésre 
vonatkozó jegyzőkönyv dokumentum. A funkcionális 
tesztelési tervben meghatározott kritériumok mentén, 
ott meghatározott módszertannal és eszközökkel 
történt funkcionális tesztelés végrehajtását és 
eredményét dokumentálja. 

8 Migrációs terv sablon 

Bemutatja, hogy a rendszerbe a kiváltandó 
rendszerekből az adatok kezdeti feltöltése milyen 
technológiai megoldással, illetve milyen üzleti 
szabályok és ellenőrzések mentén történhet meg. 

9 
Üzemeltetési kézikönyv(ek) 
sablon 

Bemutatja a rendszer hibamentes és biztonságos 
működése érdekében milyen üzemeltetési eljárásokat, 
megelőző karbantartásokat és felügyeleti 
tevékenységeket kell működtetni.  

10 Felhasználói kézikönyv(ek) sablon 

Bemutatja, hogy a rendszer humán végfelhasználói 
milyen módon tudják a rendszert használni munkájuk 
során. A dokumentum a funkcionális specifikáció 
elvárásaira válaszolva definiálja a felhasználó feladatait 
a rendszerhez kapcsolódóan. 

11 
Ügymenet folytonossági terv 
(BCP) sablon 

Bemutatja, hogy a rendszert használó szervezetnek 
milyen eljárásokat kell működtetnie annak érdekében, 
hogy a rendszer meghibásodása esetén az üzleti 
elvárások teljesítése ne sérüljön. 

12 
Katasztrófa elhárítási terv (DRP) 
és tesztelési jegyzőkönyv sablon 

Bemutatja, hogy az alkalmazás különböző 
meghibásodásaira milyen felkészülési és tervezési 
lépéseket kell elvégezni annak érdekében, hogy 
biztosítható legyen az üzleti elvárásokat nem 
meghaladó maximális kiesés mértéke. 

13 Igazgatási koncepció sablon 

Áttekinti a rendszer jogszabályi, szabályozási 
környezetét, valamint azt, hogy ebben a környezetben 
milyen problémát és hogyan tervez a rendszer 
megoldani. 
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14 
Rendszerbiztonsági igény 
specifikáció sablon 

Meghatározza a fejlesztendő rendszerrel szemben 
támasztott biztonsági követelményeket, amik a 
biztonsági funkciók tervezéséhez kerülnek a 
továbbiakban felhasználásra. 

15 Fizikai rendszerterv sablon 

Bemutatja a rendszer részletes felépítését, az 
interfészektől, a felhasználói felületen át, a fizikai 
adatmodellig. Ismerteti a forráskód struktúráját, az 
főbb részek felelősségi köreit. Minden bemutatott 
elem esetében már a konkrétan megvalósított 
részletes és tényleges információkat kell megadni (pl. 
tényleges képernyőképek, tényleges megvalósult 
adatmodell, megvalósult forráskód felépítése, 
tényleges interfész leírók stb.). 

16 

Az ÁAFK keretein belül fejlesztett 
alkalmazások fejlesztői 
környezetből teszt és éles 
környezetbe történő Átadás - 
Átvételi folyamatát leíró 
dokumentum sablon 

Leírja, hogy a rendszer fejlesztői környezetben 
ellenőrzött és kiadott verziója milyen lépések és 
folyamatok mentén kerül átvételre és beüzemelésre a 
teszt és éles környezetekben. Jellemzően az itt 
említett teszt és éles környezetek a megrendelő által 
fenntartott és üzemeltetett környezetek, ezért a 
dokumentum fontos célja a szállító és megrendelő 
közötti eljárásrend és adatátadás pontos 
meghatározása, mely által tervezhető és 
menedzselhető a teszt és éles környezetekbe való 
migrálás folyamata. 

17 
Szolgáltatás bevezetéshez 
tartozó terv sablon 

Új szolgáltatási típus / technológia bejelentésének 
módja, ennek folyamata. 

18 
Architektúra és infrastruktúra 
terv sablon 

Leírja, hogy az alkalmazást hogyan kell futtatni a 
platformon. Ismerteti az alkalmazás moduljait, az 
egyes modulok futtatásához szükséges garantált és 
maximális hardver erőforrásokat (CPU, memória), a 
redundancia követelményeket, a futtatás 
ütemezését, az igénybe vett platform szolgáltatásokat, 
a tárhely igényeket, az upgrade stratégiát és az 
alkalmazás külső elérhetőségét (kiajánlott portok, 
hozzáférések). 

19 
Funkcionális tesztelési terv 
sablon 

A dokumentum célja, hogy meghatározza azokat az 
elveket, tesztforgatókönyveket és teszteseteket, 
amelyek mentén kell az alkalmazás funkcionális 
helyességét ellenőrizni. A dokumentum a tesztelési 
koncepcióból kiindulva az egészen konkrét 
teszteseteket is kell, hogy tartalmazza, mert ez a 
dokumentum képezi az alapját a konkrét tesztesetek 
végrehajtásának és a teszt jegyzőkönyvek kitöltésének. 
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20 
Terheléses tesztelési terv és 
jegyzőkönyv sablon 

Leírja, hogy milyen koncepció és technológiai 
környezet mentén szükséges végrehajtani az 
alkalmazás terheléses tesztjét. Tartalmazza a konkrét 
terheléses teszt forgatókönyveket és teszteseteket, 
részletes, végrehajtási szinten kidolgozva. A 
dokumentum része a tesztek végrehajtását követően 
kitöltendő jegyzőkönyv is. 

21 Migrációs jegyzőkönyv sablon 
A migráció megtörténtét dokumentáló dokumentum 
sablonja. 

22 Adminisztrátori kézikönyv sablon 

Az alkalmazás napi működtetése során felmerülő és 
elvégzendő üzleti paraméterezési és üzleti ellenőrző 
és korrekciós tevékenységeket ismerteti. Szintén a 
dokumentumban szükséges bemutatni a rendszer 
biztonsági és jogosultsági paraméterezését, a 
rendszerhez hozzáférő felhasználók identitás 
kezelését, az egyes felhasználók jogosultságainak, 
szerepköreinek kezelési, paraméterezési lépéseit. 

23 Módszertani útmutató sablon 

Bemutatja, hogy az alkalmazást milyen módon lehet és 
kell használni azon igazgatási tevékenységek 
elvégzésére, melyekre azt szánták, függetlenül attól, 
hogy a tevékenység elvégzése grafikus felhasználó 
felületen vagy API-n (Application Programming 
Interface) keresztül történik-e. 

24 Telepítési dokumentáció sablon 
Jegyzőkönyv-szerűen leírja az alkalmazás telepítésének 
folyamatát és igazolja, hogy a telepítés a Telepítési 
kézikönyvben leírtak szerint történt. 

25 
Mentési-archiválási terv és 
jegyzőkönyv sablon 

A tervdokumentáció a mentendő elemeknek, a 
mentések helyének és mentő eszközöknek a részletes 
leírását tartalmazza. A jegyzőkönyv a mentési folyamat 
lefutásának eredményét tartalmazza. 

26 
Végfelhasználói tesztelési 
jegyzőkönyvek sablon 

Leírja, hogy az alkalmazás végfelhasználói tesztelése 
során milyen formátumban és tartalmi elemekkel kell 
a teszteket dokumentáló jegyzőkönyveket vezetni. 

27 
Sérülékenységi vizsgálati 
jegyzőkönyv sablon 

A rendszer sérülékenységvizsgálati eredményét 
dokumentáló sablon. 

28 Telepítési kézikönyv sablon 
Leírja az alkalmazás telepítési folyamatát, beleértve az 
elvégzendő feladatokat, a konfigurációs beállítások 
paramétereit. 

29 
Alkalmazás infrastruktúra leíró 
dokumentum sablon 

A megvalósított alkalmazás éles futtatási környezetét 
software-en hardware-en megvalósítandó 
dokumentum. Főleg az üzemeltető a célközönség. 
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5 Sablonok felépítése 

A sablonok két fő részből állnak. Egyrészt egy informatív leírásból, valamint egy ezt követő 
tartalmi elvárásokból. 

5.1 Informatív leírás 

Az informatív leírás célja, hogy megadja a sablon értelmezéséhez szükséges általános és 
intuitív szempontokat.  
A dokumentum célja rész megadja a dokumentumsablon célját vagyis, hogy a fejlesztés során 
keletkező mely információkkal kell a sablont feltölteni. Ennek a résznek a feladata a sablon 
elhelyezése a fejlesztés teljes dokumentációs rendszerében, a duplikációk elkerülése 
érdekében. 
A dokumentumnak nem célja rész kihangsúlyozza, hogy mely tartalmi elemek megadását nem 
ebben a sablonban kell keresni. Ezen túlmenően a nemcélok megjelenítése tovább segíti a 
tényleges célok pontosítását. 
A célközönség fejezet az elkészülő dokumentum tervezett címzettjeit, valamint nekik a 
dokumentummal kapcsolatos feladataikat határozza meg. Mindezt azért, hogy a dokumentum 
készítője képet kaphasson a dokumentum olvasójával szemben feltételezhető szakmai és 
egyéb ismereteket illetően, egyúttal a dokumentum tartalmi elemeinek kifejtési mélységéhez 
támpontot tudjon adni. 
A célközönség nem egy absztrakt szervezeti hierarchia szerint lett meghatározva, hanem a 
fejlesztési folyamatban a Megrendelő oldalon általánosan (és szükségszerűen magas szinten) 
megjelenő kompetenciák szerint. A kompetenciák a fejlesztési folyamat fent megadott 
általános fejlesztési szakaszai szerint kerültek meghatározásra az alábbiak szerint: 

Fejlesztési 
szakasz 

Kompetencia Leírás 

Tervezés igazgatási szakértő 
Az igazgatási folyamatok informatikai támogatását 
tervezi, a Szállítóval együttműködve dolgozza ki a 
rendszer funkcióit vagy azokat terv szinten ellenőrzi. 

Tervezés (XXX1) architekt 
A rendszer valamely komponensének strukturális tervét, 
koncepcionálását végzi. 

Tervezés 
(XXX1) biztonsági 
architekt 

A biztonsági szempontokat komponens vagy teljes 
vertikumban kezeli. 

Fejlesztés fejlesztő A tervek alapján végzi a program fejlesztését. 

Megvalósítás integrátor 
A lefejlesztett vagy dobozos komponensek beüzemelését 
végzi, a tervek alapján, a megvalósítás dokumentálásával 
és a megvalósítás helyességének igazolásával. 

Tesztelés tesztmérnök A teszteseteket definiálja, megtervezi a tesztelést. 

Tesztelés tesztelő Végrehajtja és dokumentálja a teszt végrehajtásokat. 
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Üzemeltetés üzemeltető 
Az elkészült rendszert, vagy azt támogató valamely 
komponens üzemeltetését végzi. 

Üzemeltetés adminisztrátor 

Az alkalmazás üzleti konfigurálását végzi (pl. üzleti 
paramétertáblák betöltése). Nem minden esetben 
létezik, elsősorban valamilyen kulcsfelhasználó végzi 
ezeket a tevékenységeket. 

Használat Felhasználó Az elkészült rendszer használója. 

Irányítás projektvezető 
A projektet vezeti, felel a feladatok ütemezéséért, 
nyomon követéséért. 

Irányítás minőségbiztosító 
Ellenőrzi, hogy az elkészült termékek minősége 
megfelelő. 

Irányítás biztonsági felelős 
Nem technológiaspecifikusan a teljes fejlesztés biztonsági 
vonatkozásainak menedzsmentjéért felelős, a folyamatos 
kockázatalapú biztonsági értékelést végzi. 

1: az XXX opcionális elem ami a rendszer architektúrája vagy funkcionálisan jól 
körülhatárolható részterületek szerinti bontásból származhat (pl. hálózat, adattároló, mentés, 
stb.)  
A szervezeti struktúra legfeljebb két szinten jelenik meg a sablonokban: 

• szakértő, aki általánosan rendelkezik azzal a tudással, hogy a tartalmi kérdéseket 
megítélje, az előírt feladatokat végrehajtsa stb.  

o A szakértőknél a munkatapasztalat nincs külön jelölve (pl. junior, vezető stb.). 
• vezető, aki a szakértői inputokra támaszkodva (mivel feltételezhető, hogy a vezető 

alatt szakértők dolgoznak), vezetői döntést hoz. Továbbá ő koordinálja a hozzá tartozó 
szakértők munkáját, kiértékeli az eredményeket stb.  

o A különböző vezetői szintek (felső vezető, középvezető stb.) nincsenek a 
sablonokban jelölve, mivel a sablonok virtuális szervezeti struktúrát nem, csak 
kompetencia bontást jelenítenek meg. 

o A szakértői vezetők is vezetőkként kezelődnek. 

A felhasznált dokumentumok fejezet az ÁAFK keretében definiált dokumentumtípusok közül 
megnevezi azokat, amelyeket módszertanilag az adott sablon előtt kell elkészíteni. Ezen 
hivatkozott dokumentumokban fellelhető információkat a dokumentumsablon feltöltésekor 
ismertnek lehet feltételezni. 

5.2 Tartalmi elvárások 

A tartalmi elvárások szakaszban a sablon céljaival összhangban egy javasolt tartalomjegyzék 
struktúrájában két szinten kerülnek a sablonban kifejtendő tartalmi elemek bemutatásra.  
A tartalmi elvárások egyedi azonosítóval vannak ellátva, melynek formátuma: 
<dokumentum azonosító>_<TOC azonosító>.(DESC|CON|FMT|EX)(.<szám>)?, ahol 
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• a dokumentum azonosító az adott sablont azonosítja egyértelműen (pl. Felsőszintű 
architektúra terv – FAT), 

• a TOC azonosító a tartalmi elemnek második címsor szintig a sorszáma, 
• ezt követően a szöveges leírás jellege kerül megnevezésre:  

o DESC (description): a tartalmi elem egy mondatos megnevezése 
o CON (content): a tartalmi elemben kifejtendő szempontok magyarázata és 

tartalmi elvárásai 
o FMT (format): a tartalmi elemnél minimálisan elvárt prezentálás módja. 
o EX (example): a tartalmi elemet magyarázó informatív leírás. 

• opcionális sorszám, amely a logikailag összetartozó tartalmi elvárásokat fogja össze. A 
DESC típusból nem lehet sorszámozott, minden más tartalmi elvárásból igen. 

A sablonok kifejtésénél a tartalmi elvárások a minimálisan elvárt információkat tartalmazzák, a 
rendszer komplexitásától függően a fejlesztő a megértést, valamint a rendszer 
meghatározását segítő további információkat adhat a tartalmi elváráshoz. 
A dokumentumok minőségi átvételekor a tartalmi elemekre meghatározott tartalmi 
elvárásoknak való megfelelés kerül ellenőrzésre. 

6 Dokumentum sablonok felhasználása 

Nem minden rendszer igényli az összes dokumentumsablon kidolgozását. Vagy mert az adott 
szempont a készülő rendszer szempontjából nem releváns, vagy mert a rendszer komplexitása 
alapján az adott sablonban megjelenítendő szempontok (információk) nincsenek olyan sokan, 
hogy azokat önállóan érdemes lenne kezelni így az információtartalom egy másik 
dokumentummal összevonható. 
Bár elméletileg megvalósítható, hogy a sablonok akár minimális adattartalommal legyenek 
feltöltve, de ez azzal a veszéllyel járna, hogy a lényeges információk elsikkadnak, a sok 
felesleges szerkesztési, adminisztratív munka miatt. 
Emiatt a módszertan a fejlesztéseket a dokumentációs igény szerint három csoportba sorolja 
az alábbi szempontok szerint: 

• A fejlesztési projekt minimális dokumentációs igényű, ha  
o a fejlesztés becsült ráfordítási igénye legfeljebb 50 mérnöknap 
o a fejlesztés egy meglévő rendszer, jól körülhatárolt (pl. új interfész) 

továbbfejlesztése. 
o A rendszer biztonsági osztálya 1 vagy 2. 

• A fejlesztési projekt általános dokumentációs igényű, ha  
o a fejlesztés becsült ráfordítási igénye legfeljebb 500 mérnöknap 
o a fejlesztés egy meglévő rendszer, általános, sok területét érintő 

továbbfejlesztése. 
o A közfeladatok egy szegmensét lefedő rendszer, minimális külső integrációval. 
o A rendszer biztonsági osztálya 3. 

• A fejlesztési projekt teljes dokumentációs igényű, ha  
o A fejlesztés becsült ráfordítási igénye több mint 500 mérnöknap. 
o Nagy bonyolultságú, a közfeladatok egy témába illeszkedő teljes spektrumát 

lefedő rendszer, több külső rendszer integrációjával. 
o A rendszer biztonsági osztálya 4 vagy 5. 
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A fenti dokumentációs igények szerint az alábbi sablonok kidolgozását javasolja a módszertan. 
Egy dokumentációs igényszinten javasolt kidolgozni minden alatta lévő szint dokumentumait: 

# Dokumentum neve 
Mely dokumentációs igény 
esetén javasolt elkészíteni 

1 Funkcionális specifikáció sablon Minimális 

2 Informatikai rendszerterv sablon Általános 

3 Felsőszintű architektúra terv sablon Teljes 

4 Logikai rendszerterv sablon Általános 

5 Rendszerbiztonsági terv sablon Teljes 

6 Hálózati kapcsolatok terv sablon Általános 

7 Funkcionális tesztelési jegyzőkönyv sablon Minimális 

8 Migrációs terv sablon 
Minden szint, ha történik 
migráció. 

9 Üzemeltetési kézikönyv(ek) sablon Minimális 

10 Felhasználói kézikönyv(ek) sablon Minimális 

11 Ügymenet folytonossági terv (BCP) sablon Teljes 

12 
Katasztrófa elhárítási terv (DRP) és tesztelési jegyzőkönyv 
sablon 

Teljes 

13 Igazgatási koncepció sablon Teljes 

14 Rendszerbiztonsági igény specifikáció sablon Teljes 

15 Fizikai rendszerterv sablon Teljes 

16 
Az ÁAFK keretein belül fejlesztett alkalmazások fejlesztői 
környezetből teszt és éles környezetbe történő Átadás - 
Átvételi folyamatát leíró dokumentum sablon 

Általános 

17 Szolgáltatás bevezetéshez tartozó terv sablon Teljes 

18 Architektúra és infrastruktúra terv sablon Minimális 

19 Funkcionális tesztelési terv sablon Minimális 

20 Terheléses tesztelési terv és jegyzőkönyv sablon Teljes 

21 Migrációs jegyzőkönyv sablon 
Minden szint, ha történik 
migráció. 

22 Adminisztrátori kézikönyv sablon Minimális 

23 Módszertani útmutató sablon Teljes 
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24 Telepítési dokumentáció sablon Teljes 

25 Mentési-archiválási terv és jegyzőkönyv sablon Minimális 

26 Végfelhasználói tesztelési jegyzőkönyvek sablon Minimális 

27 Sérülékenységi vizsgálati jegyzőkönyv sablon Teljes 

28 Telepítési kézikönyv sablon Teljes 

29 Alkalmazás infrastruktúra leíró dokumentum sablon Teljes 

 
Végezetül fontos még egyszer kiemelni: a dokumentációs igénytől függetlenül az adott 
rendszer kontextusában releváns minden olyan szempontot meg kell jeleníteni, amit a teljes 
dokumentációs rendszer előír, legfeljebb annak részletességében vagy helyében vannak 
eltérések. 

 


