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1 A szabályrendszer használata 

A fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszer az ÁAFK-ban megvalósított 

alkalmazásfejlesztési projektek minőségbiztosítását támogató keretrendszer. Célja, hogy 

transzparens és egységes szempontok szerint vizsgálja az alkalmazásfejlesztési projektek 

minőségi elvárásoknak való megfelelését. A vizsgált követelmények az alkalmazásfejlesztési 

projektek minőségi kritériumai tekintetében az alkalmazás teljes életciklusát felölelik, a 

fejlesztési időszaktól kezdve az üzemeltetési időszak elvárásait is magukban foglalják, 

figyelembe véve a funkcionális, biztonsági és karbantarthatósági elvárásokat is. 

A Megrendelő szerv jelen melléklet 2. fejezetében található Fejlesztési-szakmai 

követelményrendszer táblázatban felsorolt alkalmazásfejlesztési igények közül az ORION 

Fejlesztési Platformon az adott alkalmazásfejlesztési projekt dokumentációs munkaterében 

határozza meg az adott alkalmazásfejlesztéssel kapcsolatban teljesítendő követelményeket. 

A Fejlesztési-szakmai követelményrendszer használata továbbá az alkalmazásfejlesztési ciklus 

alábbi fejezetekben felsorolt pontjain javasolt. 

1.1 Fejlesztő szervezet kiválasztása 

A követelményrendszer segítségül szolgálhat a Megrendelő szerv számára beszerzési eljárása 

során az ajánlatkérésbe foglalt alkalmazásfejlesztési igények meghatározásában, akár a 

táblázat dokumentációhoz történő csatolásával. 

A fejlesztési-szakmai követelményrendszer alapján megfogalmazott elvárások beépíthetők 

továbbá a fejlesztő szervezettel az alkalmazás fejlesztésével kapcsolatban kötött vállalkozási 

szerződés műszaki mellékletébe. 

1.2 Kötelező és opcionális követelmények 

A fejlesztési-szakmai követelményrendszer kötelező és opcionális elemeket tartalmaz. 

A kötelező követelmények a projekt ÁAFK-ban való megvalósíthatóságára vonatkozó olyan 

alapvető előírások, amelyeket a Fejlesztő szervezetnek teljesítenie kell az ÁAFK 

szolgáltatásainak igénybevétele során. 

Az opcionális elemek esetében az alkalmazásfejlesztési projekt specifikumaitól függően a 

Megrendelő szerv dönt arról, hogy mely elvárásokat rögzíti az alkalmazásfejlesztési projekt 

Dokumentációs munkaterében. A Megrendelő szerv az alkalmazásfejlesztési projektben 

megvalósított funkcionalitástól, az alkalmazott technológiáktól és architektúrától, a projekt 

kockázati besorolásától, a megvalósított rendszer tervezett felhasználásától, életciklusától, 

valamint a rendszer méretétől, komplexitásától függően dönti el, hogy mely követelmények 

megvalósítását igényli. Az opcionális elemek az iparági legjobb gyakorlatokat foglalják 

magukban, többségükben alapvető műszaki elvárásokat fogalmaznak meg. 
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Az ÁAFK a Szabályzat ÁAFK Fejlesztési módszertan című 3. sz. mellékletének 5.1.3. fejezetében 

bemutatott minőségellenőrzés szerint elősegíti a követelmények kikényszerítését és 

ellenőrzését a projekt megvalósítása során. 

1.3 Mérföldkövek teljesítése 

A Fejlesztő szervezet az alkalmazásfejlesztési projekt megvalósítása során a Háromoldalú 

szerződés Mérföldkövek mellékletében rögzített időpontokban és tartalommal köztes 

mérföldköveket teljesít. A mellékletben legalább az alábbi két mérföldkő meghatározása 

kötelező: 

• Projektindítás dátuma, 

• Projekt tervezett zárása. 

Az alkalmazás verziói az egyes mérföldkövek esetén az ÁAFK-ban állnak elő funkcionális 

tesztkörnyezetben. Az egyes alkalmazásverziók létrehozása során, az ÁAFK a Megrendelő 

szerv által az alkalmazásfejlesztési projekt Dokumentációs munkaterében rögzített 

követelményrendszer alapján automatikus minőségellenőrzési riportot állít elő, mely 

összefoglaló és részletes információt szolgáltat a projekt elvárásoknak való megfeleléséről, 

továbbá a kódminőségről és a dokumentációs elvárások teljesítéséről. 

Amennyiben a minőségellenőrzés során a Szolgáltató azt állapítja meg, hogy az 

alkalmazásfejlesztést végrehajtó Fejlesztő szervezet az egyes mérföldkövek teljesítésekor a 

fejlesztési-szakmai követelményrendszerben meghatározottakat nem teljesíti vagy az ÁAFK 

Kr.-ben meghatározott feltételekhez képest nem megfelelő módon végzi az 

alkalmazásfejlesztést, erről - a Felügyelet értesítése mellett - soron kívül tájékoztatja a 

Megrendelő szervet. 

1.4 Projekt teljesítése, átadás-átvétel 

Az ÁAFK-ban előálló automatikusan generált minőségellenőrzési riport a nem funkcionális 

műszaki elvárások teljesülésének ellenőrzését segíti elő. A riport nem váltja ki, csupán 

elősegíti a szakértők által végrehajtandó minőségellenőrzést. 

Az ÁAFK minőségellenőrzése nem terjed ki a funkcionális szempontokra, így a projekt 

végteljesítésekor, az utolsó mérföldkő alkalmazásverziójának kiadásakor az alkalmazás 

funkcionális megfelelőségét a Megrendelő szerv ellenőrzi. Az ellenőrzést az alkalmazás 

igazgatási jellegű funkcionális elvárásainak megfelelően a Megrendelő szerv szakértői, vagy az 

általa bevont minőségellenőrök vizsgálják. 

1.5 Élesítés, támogatási időszak 

Az átadás-átvételi eljárást követően az élesítés során, valamint a támogatási időszakban is 

felmerülhetnek minőségellenőrzésre vonatkozó elvárások. Elképzelhető, hogy a projekt 
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végteljesítésekor átmeneti időszakra a Megrendelő szerv eltekint egy adott követelmény 

teljesülésétől, majd póthatáridőre igényli a megvalósítását. Ilyen esetben az adott 

követelménynek a támogatási időszakban kell teljesülnie. 

A támogatási időszakban elvégzett módosítás esetén a korábbi minőségellenőrzést meg kell 

ismételni az alkalmazással szemben támasztott minőségi elvárások teljesülése érdekében. 

2 Fejlesztési-szakmai követelményrendszer 

A Megrendelő szerv az alkalmazásfejlesztési projekt megvalósítása során az alábbi Fejlesztési-

szakmai követelményrendszerben meghatározott funkcionális jellemzők közül választhatja ki 

és jelölheti meg az ORION Fejlesztési Platformon az adott alkalmazásfejlesztési projekt 

dokumentációs munkaterében a fejlesztendő alkalmazással kapcsolatban elvárt igényeit. 

 

Fejlesztési szakmai követelményrendszer 

3 Fejlesztési-szakmai követelményrendszer magyarázata 

A Fejlesztési-szakmai követelményrendszer adatainak és az alkalmazástól elvárt funkcionális 

jellemzők értékelési szempontjainak magyarázatát az alábbi táblázat tartalmazza. 

Oszlop Oszlop adata Adat meghatározása 

A Követelmény Az adott követelmény rövid elnevezése. 

B Bizonyítéknév 
A követelményhez tartozó azonosító, amelyet az ÁAFK a minőségellenőrzési riport 

elkészítéséhez használ fel. 

C 
Követelmény 

kategória 

A követelmény értéke megmutatja, hogy az elvárás az alkalmazás mely 

tulajdonságára vonatkozik. A követelmény értékei az alábbiak: 

• B: biztonság 

• F: fejleszthetőség 

• I: integrált működés 

• Ü: üzemeltethetőség 

• H: használhatóság 

D Leírás 
Az adott követelmény bővebb szöveges kifejtése, a funkcionális jellemzők és 

elvárások leíró bemutatása. 

E 

Alapvető 

biztonsági 

követelmény 

A követelmény azt mutatja meg, hogy az adott funkció az alkalmazás alapvető 

biztonsági tulajdonságának minősül-e. 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/szolgaltatasi_szabalyzatok/fejlesztesi-szakmai-kovetelmenyrendszer/
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F 
Követelmény 

ellenőrzése 

Az alkalmazással szemben a Fejlesztési-szakmai követelményrendszer alapján 

támasztott megfelelőség ellenőrzése az alábbi kategóriák szerint történhet: 

1. Automatikus: a követelménynek való megfelelés automatikus teszttel 

ellenőrizhető, az ellenőrzés elvégzése a Fejlesztő szervezet által biztosított 

szkriptek segítségével történik. 

2. Manuális: a követelménynek való megfelelés manuális teszttel ellenőrizhető. 

3. Delegálható: a követelménynek való megfelelés a futtatókörnyezet által 

biztosított (nem ellenőrizhető automatikusan, elvárt a delegáció leírása, 

dokumentálása és a Megrendelő szerv általi elfogadása). 

4. Nyilatkozat: a követelménynek való megfelelés nyilatkoztatással ellenőrizhető. 

5. Kivétel: az alkalmazásnak nem kell teljesítenie a követelményt. 

A Megrendelő szerv a cellában alapértelmezetten megadott értékek közül egy 

ellenőrzési módot köteles megjelölni, amely módszer szerint kéri a követelmény 

teljesülésének ellenőrzését a Fejlesztő szervezettől. 

G 
Automatikus 

ellenőrzés 

Amennyiben az adott követelményt az F oszlopban megadott érték szerint 

automatikusan kell ellenőrizni, a cellában szereplő megjegyzés az ellenőrzés 

elvégzésének módjához ad támpontot. 

H 
Nemteljesülés 

kockázatai 
Az adott követelmény nemteljesülése esetén várható kockázatok leírása. 

I 
Biztonsági 

pontszám 

Az adott követelmény pontszámának 

Szolgáltató által meghatározott értéke a 

követelményre meghatározott értékelési skála 

alapján, a Fejlesztési-szakmai 

követelményrendszer táblázatában rögzített 

érték az adott követelmény nemteljesülési 

kockázatával arányosan növekszik. Magasabb 

pontszám esetén tehát az adott funkcionalitás 

alkalmazásba történő beépítését ajánlott 

priorizálni. 

A Fejlesztési-szakmai 

követelményrendszerben rögzített 

pontszámok képezik az alapját az ÁAFK-ban 

automatikusan előállított minőségellenőrzési 

riportban megjelenő értékelésnek, mely a 

projekt elvárásoknak való megfeleléséről 

szolgáltat információt. 

Az adott követelmény 

információbiztonsági szempontú 

értékelése a követelmények 

teljesítésére meghatározott 

értékelési skála keretei között. 

J UX pontszám 

Az adott követelmény felhasználói 

élmény szempontjából történő 

értékelése a követelmények 

teljesítésére meghatározott 

értékelési skála keretei között. 

K 
Üzemeltetés 

pontszám 

Az adott követelmény üzemeltetési 

szempontú értékelése a 

követelmények teljesítésére 

meghatározott értékelési skála 

keretei között. 

L 
Teljesítmény 

pontszám 

Az adott követelmény az 

alkalmazás erőforrásfelhasználását 

értékeli a követelmény teljesítésére 

meghatározott értékelési skála 

keretei között. 

M 
Üzleti érték 

pontszám 

Az adott követelmény üzleti értéke 

a követelmények teljesítésére 

meghatározott értékelési skála 

keretei között. 



v1.1 
 

7 
 

4 ÁAFK IT biztonsági követelmények 

A Szolgáltató az ÁAFK Kr. alapján köteles biztosítani a megfelelő védelmi intézkedések 

megtételét az ÁAFK szolgáltatásaihoz tartozó rendszerelemek és az ezekkel szorosan 

összefüggő eljárások, valamint az ezeket kezelő és karbantartó személyzet vonatkozásában. 

Jelen fejezet az ÁAFK Kr. hatálya alá tartozó, az ÁAFK szolgáltatásait igénybe vevő szervezetek 

(Megrendelő szervek, Fejlesztő szervezetek), az ÁAFK-hoz elektronikus hozzáféréssel 

rendelkező szervezetek (Ágazati integrátor szervezetek) és az előzőekben felsorolt 

szervezetek regisztrált felhasználói által betartandó biztonsági, szervezési és technikai 

követelményeket ismerteti az alkalmazásfejlesztési és igazgatási folyamatok biztonságos 

informatikai környezetének megteremtése és a Szolgáltató fenti kötelezettségének teljesítése 

érdekében. 

Az ÁAFK szolgáltatásait igénybe vevő szervezetek regisztrált felhasználói az alábbi szolgáltatási 

elemekhez kapnak hozzáférést: 

• LIBRA Alkalmazás-katalógus, 

• ORION Fejlesztési Platform, 

• FLORA Ügyintézési Portál. 

4.1 Biztonsági incidensek az ÁAFK-ban 

A Szolgáltató biztonsági incidensnek tekinti az alábbi eseményeket: 

• nem engedélyezett tartalmak (lásd 4.3 fejezet) feltöltése az ÁAFK-ba, 

• az ÁAFK szolgáltatásainak a központi közszolgáltatás-igénybevételi megállapodásban, 

illetve az ÁAFK használatára vonatkozó egyedi szolgáltatási szerződésben foglaltaktól 

eltérő célú használata, 

• az ÁAFK biztonsági védelmi funkcióinak kijátszása vagy arra irányuló kísérlet, 

• személyes adatok feltöltése az ÁAFK-ba, 

• felhasználói hozzáférési információk (pl.: jelszavak, tokenek, tanúsítványok magánkulcsa) 

feltöltése az ÁAFK-ba, 

• hozzáférési információk elvesztése, 

• az ÁAFK elérésére használt informatikai eszköz elvesztése, 

• az ÁAFK elérésére használt informatikai eszköz nem megfelelő vírusvédelme, 

• az ÁAFK-ba történő 5 db sikertelen bejelentkezési kísérlet, 

• az ÁAFK-ban lévő adatok manipulálása, 

• ÁAFK szerverek közti kommunikáció során fellépő tanúsítványhiba, 

• az ÁAFK-ba feltöltött állományok jogosulatlan törlése. 
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4.2 Szervezeti biztonsági elvárások 

Az ÁAFK szolgáltatásait igénybe vevő és az az ÁAFK-hoz elektronikus hozzáféréssel rendelkező 

szervezeteknek az alábbi információbiztonsági elvárásokat kell teljesíteniük. 

Felhasználók kezelése 

A szervezetnek ki kell dolgoznia az ÁAFK-hoz történő hozzáférésigénylési kérelmek 

kezelésének belső folyamatait, melyek biztosítják, hogy: 

• a hozzáférési igénylésről való döntés legyen felelőshöz (meghatározott személyhez) 

rendelt, 

• a természetes személy felhasználók az ÁAFK szolgáltatásaihoz hozzáférést csak a 

Szabályzat 1. sz. mellékletét képező, az ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 

adminisztratív feltételek dokumentumban felsorolt szerepkörök szerint és  

a regisztrációhoz szükséges feltételek teljesítését követően kaphatnak, 

• a felhasználók jogosultságkezelését kiemelten kezeli, különösen a kilépett munkavállalók 

hozzáférésének visszavonását, 

• a szervezet gondoskodik arról, hogy a felhasználók ÁAFK hozzáférési azonosítói a technikai 

azonosítók kivételével csak egy természetes személyhez tartozzanak. 

Felülvizsgálat 

Az igénybe vevő és az elektronikus hozzáféréssel rendelkező szervezet legalább félévente 

egyszer teljeskörűen felülvizsgálja az ÁAFK-ban szerepkörrel rendelkező felhasználók 

jogosultságát. 

Felhasználók oktatása 

Az igénybe vevő és az elektronikus hozzáféréssel rendelkező szervezet gondoskodik arról, 

hogy az ÁAFK-ban szerepkörrel rendelkező felhasználóinak információbiztonsági tárgyú 

oktatást tart, melybe beépíti a jelen ÁAFK IT biztonsági követelmények fejezetben 

megfogalmazott szabályokat és elvárásokat, illetve amennyiben szükséges, 

szervezetspecifikus részletszabályokkal egészíti ki. 

ÁAFK használata 

Az ÁAFK-hoz elektronikus hozzáféréssel rendelkező szervezet köteles gondoskodni arról, hogy 

hozzáférését az együttműködési megállapodás, az ÁAFK által nyújtott szolgáltatásokat igénybe 

vevő szervezet a központi közszolgáltatás-igénybevételi megállapodás, továbbá az ÁAFK 

használatára vonatkozó egyedi szolgáltatási szerződés tárgya szerint veszi igénybe. 

Az ÁAFK-ban olyan biztonsági jellegű tesztelés, mely túlmutat az alkalmazásba épített 

kontrollok vizsgálatán, csak a központi alkalmazás-szolgáltató előzetes írásbeli jóváhagyásával 

lehetséges. 
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Biztonsági incidensek kezelése 

Az igénybe vevő és az elektronikus hozzáféréssel rendelkező szervezet a biztonsági incidensek 

kezelése során vállalja, hogy: 

• meghatározza az incidensek kezeléséhez tartozó felelősségi köröket, 

• az ÁAFK felhasználókat megfelelően tájékoztatja a biztonsági incidensek kezelésének 

módjáról, 

• az ÁAFK-val kapcsolatos biztonsági incidenseket a tudomásszerzést követően 

haladéktalanul, de legkésőbb az incidensről való tudomásszerzésétől számított 24 órán 

belül bejelenti a Szolgáltató felé az alábbi elérhetőségen: 

helpdesk@idomsoft.hu. 

Munkaállomások menedzsmentje 

Az igénybe vevő és az elektronikus hozzáféréssel rendelkező szervezet gondoskodik arról, 

hogy felhasználói az ÁAFK szolgáltatásait kizárólag olyan eszközről érhessék el: 

• melynek operációs rendszerére minden biztonsági patch telepítve van, 

• amely rendelkezik kártékony kódok elleni naprakész védelemmel. 

Biztonságirányítás 

A csatlakozó szervezet kialakítja és folyamatosan működteti az alkalmazásfejlesztési 

folyamataihoz kapcsolódó biztonsági kontrollkörnyezetét a feltárt kockázatokkal arányosan. 

Fejlesztési tevékenység személyhez rendelése 

A csatlakozó szervezet olyan eljárásokat működtet, amelyek biztosítják, hogy a fejlesztett 

alkalmazás minden módosítása esetén azonosítható legyen a módosítást végző természetes 

személy. 

4.3 Felhasználói biztonsági elvárások 

Az ÁAFK szolgáltatásait igénybe vevő, továbbá az ÁAFK-hoz elektronikus hozzáféréssel 

rendelkező szervezetek felhasználóinak az alábbi biztonsági elvárásokat kell teljesíteniük. 

Hozzáférési információk védelme 

A felhasználó köteles az ÁAFK által a számára biztosított hozzáférési információk 

bizalmasságát megőrizni, ezen információkat nem oszthatja meg másokkal. 

Engedélyezett használat 

A felhasználók az ÁAFK hozzáférését kizárólag a Szolgáltatóval kötött együttműködési 

megállapodás, az ÁAFK szolgáltatásait a központi közszolgáltatás-igénybevételi megállapodás, 

továbbá az ÁAFK használatára vonatkozó egyedi szolgáltatási szerződés tárgya szerint vehetik 

igénybe. Tilos például az ÁAFK-ban nem az alkalmazásfejlesztési projekthez tartozó adatokat 

tárolni vagy programot futtatni. 
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Nem engedélyezett használat 

Az ÁAFK-ban tilos minden olyan tevékenység, amely az ÁAFK biztonsági kontrolljainak 

tesztelésére, megkerülésére, kijátszására irányul. 

Alkalmazásfejlesztés során használt adatok 

Az ÁAFK-ban az alkalmazásfejlesztés és tesztelés során tilos valós üzleti vagy személyes 

adatokat használni. 

Kliensek védelme 

A felhasználónak tilos az informatikai eszközére telepített biztonsági szolgáltatásokat letiltani. 

Nem engedélyezett tartalmak 

Az ÁAFK felhasználói számára tilos az alábbi kategóriákba eső adatokat feltölteni az ÁAFK-ba: 

• az ÁAFK-n kívüli rendszer hozzáférési információi (pl. jelszavak, tokenek), 

• bármely hatályos magyar jogszabályba ütköző tartalom, 

• gyűlöletkeltő, rasszista, rágalmazó vagy jóízlést sértő tartalom, 

• jóerkölcsbe ütköző tartalom (pl.: pornográf, obszcén, pedofil tartalom), 

• kereskedelmi jellegű tartalom, 

• kártékony kódok és egyéb illegális tartalmak. 

4.4 Felhasználó felelőssége 

A központi alkalmazás-szolgáltató az előző pontokban felsorolt követelmények betartását 

folyamatosan ellenőrzi. Az ellenőrzés kiterjed: 

• az ÁAFK-ba feltöltött adatokra (pl.: forráskódok, dokumentumok), 

• az ÁAFK és környezete közötti adatkapcsolatokra, adatcserére. 


