ldomMSoft

Fejleszt8i kapacitasok meghatarozasara
vonatkozo modszertan

FLORA

Alkalmazas-fejlesztési
Kérnyezet




2 FLORA IdomSofi

1
2

Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Tartalomjegyzék

BEVEZETES ... ittt ettt ettt nt et e nt et e nt e e ertens 3
ErGforrasok MENEAZSEIESE ......oiviiiieiieie ettt 3
2.1 Felhaszndldk szama alapjan torténd eréforrds menedzselés........oooevveevveeciecieeneennnn. 3
0 N R 11 U RPRR PP 4
20,2 BItBUCKET .ottt ettt 4
20,3 BAMDOO .ttt 4
204 CONFIUBNCE .ottt ettt st et et e st et e et ene e e 4
2,05 N BXUS ettt ettt e et e et e e e ee e 5
2.1.6  JIr@ SEIVICEDESK ..viivieiietieeie ettt 5
2.2 Fizikai er6forrasok mennyisége alapjan torténé eréforras menedzselés................... 5
2.2 1 OPENSHITL oo 5
2211 FiziKai @rGfOrrasok oot 5
2.2.1.2  Er6forrdsok NOzZzaAfEreSe ......oouvi i 6
2.2.1.3  ErGfOrrasok MEBIESE....c.uii i 7
Kapacitds kezel€si MOASZEITAN .......iciviiiic et 7
3.1 SZEMPONTIENUSZEN ..ottt ettt ettt et et e e beeeteeenae e an 7
3.2 Kapacitdsainak meghatdrozdsa és bedllitdsa......c.ccooviiviiiiciiiiee e 8
3.3 A rendszer hasznalatdnak MONItOr0ZASa ....cc.covieiiieiiiiiiieieeceee e 8
3.4 A szempontrendszernek vald megfelelés........c.ooviiiiiiiiiiiiiic e 9
Szakmailag indokolt mértékd fejleszt8i kapacitasok ........ccccvvevvvieviiiiiiiiecieciece e 10
4.1 Ingyenes szolgaltatdsCSOMAGOK .....eoviiiuiiiiiicece e 10
4.2 Csatlakozaskor igényelhetd ingyenes szolgaltatdsok..........cccovveviiiiieiiiciciieeee, 10
4.3 Tovabbiingyenes szolgaltatasokK . .....c.coiiiiiiiiiiicceccee e 10



= FLORA ldomSoft

Alkalmazas-fejlesztési ]
Kérnyezet

1 Bevezetés

A dokumentum célja az AAFP-hez rendelkezésre &ll6 moiszaki infrastruktira hatékony
felhasznaldsat biztositd koncepcid bemutatasa. A dokumentum f6 fejezeteiben

e ismerteti az eréforrasok elosztdsanak, a felhasznalt eréforrasok monitorozasanak,
korlatozdsdnak és skaldzasanak technikai lehet8ségét

e bemutatja a platform aktualis kihasznaltsagan, valamint az alkalmazas-fejlesztési
projektek varhatd kifutdsan és csatlakozasan alapuld kapacitdskezelési mdodszertant

e meghatarozza a vonatkozd kormanyrendeletben el8irtak szerint az ingyenesen
igénybe vehetd szakmailag indokolt mérték fejleszt8i kapacitasokat.

A magasabb szolgdltatds szinteket biztositd prémium szolgaltatds csomagok a pilot id&szak
futtatdsi tapasztalatai alapjan a késébbiekben keriilhetnek meghatarozasra.

2 Eréforrasok menedzselése
A platform eréforrasaihoz vald hozzaférést az alabbi mdédokon tudjuk szabalyozni:

e idében
o felhasznaldk (nevesitett / konkurens) szamaban
e hasznalhato fizikai eréforrasok mennyiségében

Az id6ben torténd szabalyozas a platform szempontjabdl egy kilsé szabalyozas, ami folyamati
szinten van biztositva: a felhaszndlék nem egyszerre férnek hozza az er6forrdsokhoz, hanem
id6ben elosztva. A dokumentum a tovabbiakban nem foglalkozik ezzel a modszerrel.

A tovabbiakban a felhasznaldk szama és a haszndlhatd fizikai er6forrdasok mennyisége
szempontjabodl kerlilnek bemutatdsra az er6forras menedzsment folyamatok.

2.1 Felhasznaldk szama alapjan torténd eréforrds menedzselés

A fejezetben felsorolasra kerlilnek azok a rendszerek, ahol lehet&ség van a felhasznaldk szama
alapjan torténd eréforras menedzselésre.

Meghatdrozdsra kerll, hogy az egyes rendszerek milyen moddszerrel licenszelik a
felhasznaldkat (nevesitett / konkurens), hogy mennyi a rendelkezésre all6 licenszek szama,
illetve hogy van-e lehet6ség a felhaszndlt licenszek szamanak mérésére. Szintén
meghatdrozasra kerll, hogy van-e lehet8ség tenantonként korlatozni a hozzaférések szamat,
illetve mérni a felhasznalt licenszek szamat.
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2.1.1 Jira

ldomSoft

Er6forrasok hozzaférése

Felhaszndld alapu licenszelés tipusa

Nevesitett / Konkurens

Felhasznalé licenszek szama (0sszesen) 500/2000
Tenantonként korldtozhato a felhasznaldk szama? | Igen/Nem
Eréforrasok mérése

Mérhetd a belépett felhasznaldk szama (Osszesen)? | Igen/Nem
Tenantonként mérhetd a felhasznaldk szama? lgen/Nem

2.1.2 BitBucket

Er6forrasok hozzaférése

Felhaszndld alapu licenszelés tipusa

Nevesitett / Konkurens

Felhasznald licenszek szama (0sszesen) 100/2000
Tenantonként korlatozhaté a felhasznalok szama? | Igen/Nem
Eréforrasok mérése

Mérhetd a belépett felhasznaldk szdma (Osszesen)? | Igen/Nem
Tenantonként mérhetd a felhasznaldk szama? lgen/Nem

2.1.3 Bamboo

Er6forrasok hozzaférése

Felhasznald alapu licenszelés tipusa

Nevesitett / Konkurens

Agent licenszek szama (6sszesen) 5/25
Tenantonként korlatozhaté a felhasznalok szama? | lgen/Nem
Er6forrasok mérése

Mérhetd a belépett felhasznaldk szama (Osszesen)? | Igen/Nem
Tenantonként mérhetd a felhasznaldk szama? lgen/Nem

2.14 Confluence

Er6forrasok hozzaférése

Felhasznald alapu licenszelés tipusa

Nevesitett / Konkurens
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Felhasznald licenszek szama (0sszesen) 500/2000
Tenantonként korldtozhato a felhasznaldk szdama? |Igen/Nem

Eréforrasok mérése

Mérhetd a belépett felhasznaldk szama (Osszesen)? | Igen/Nem
Tenantonként mérhetd a felhasznaldk szama? lgen/Nem
2.1.5 Nexus

Er6forrasok hozzaférése

Felhaszndld alapu licenszelés tipusa Nevesitett / Konkurens
Felhasznald licenszek szama (6sszesen) 0SS

Tenantonként korlatozhaté a felhasznalok szama? | Igen/Nem

Eréforrasok mérése

Mérhetd a belépett felhasznaldk szdma (Osszesen)? | Igen/Nem
Tenantonként mérhetd a felhasznaldk szama? lgen/Nem

2.1.6 Jira ServiceDesk

ErSforrasok hozzaférése

Felhasznalé alapu licenszelés tipusa

Nevesitett / Konkurens

Felhasznald licenszek szama (6sszesen)

50 v 100 v 250 (igény alapjan)

Tenantonként korlatozhaté a felhasznalok szama? | lgen/Nem
Er6forrasok mérése

Mérhetd a belépett felhasznaldk szama (Osszesen)? | Igen/Nem
Tenantonként mérhetd a felhasznalok szama? lgen/Nem

2.2 Fizikai er6forrasok mennyisége alapjan torténd eréforras menedzselés

A fejezetben felsorolasra kerililnek azok a rendszerek, ahol lehet&ség van a fizikai eréforrasok
mennyisége alapjan torténd eréforrdas menedzselésre.

2.2.1 OpenShift

2211 Fizikai er6forrasok

Az OpenShift rendszerben jelenleg eréforras alatt az elérhetd cpu, memory és fizikai tarhely

mennyiséget értjuk.
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Jelenleg a rendszer (20 worker node egyUttesen) az alabbi fizikai eréforrds kapacitasokkal
rendelkezik:

e 168 vcpu

e 2560 GB memory

e 6680 GB tarhely
A kés6bbiekben a rendszer kapacitdsa bdévithetd, a fent felsorolt értékeket frissiteni kell.
2.2.1.2 Er6forrasok hozzaférése
Az OpenShift rendszerben az er6forrds kezelés a szeparaciohoz hasonldan project alapon
kerl kialakitasra. A rendszer lehetévé teszi, hogy minden egyes projectben korlatozzuk a
fizikai eréforrasok (cpu, memory) hasznalatat. Ez a korlatozas ugy torténik, hogy a project
alatt futé konténerek altal hasznalt er6forras igények 6sszeadddnak, és ha ez az dsszesitett
er6forras igény meghaladja a project szinten meghatarozott kvétat, akkor adott konténer
nem fog elindulni. Erre a célra az aldbbi eréforras tipust hasznaljuk:

e ResourceQuota

A project szint( kvotdk megaddsanal minden egyes fizikai eréforras tipushoz az aldbbi két
érték kerdl beallitasra:

e requests.* (lefoglalt mennyiség)
e limits.* (maximum mennyiség)

llyenkor minden egyes fizikai er6forrds tipusnal a project alatt futd konténereknél megadott
request értékek dsszeadddnak és ezek az eredmények kerlilnek 6sszehasonlitasra a project
szintd kvotaként megadott értékekkel.
Példa a project szintl kvota megadasara:
apiVersion: vl
kind: ResourceQuota
metadata:
name: compute-resources
spec:
hard:

requests.cpu: "0.1"

requests.memory: 1Gi
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requests.ephemeral-storage: 2Gi

limits.cpu: "0.2"

limits.memory: 2Gi

limits.ephemeral-storage: 4Gi
A megoldds lehet8séget ad a tulfoglaldsra, azaz magasabb limits.* értékekkel az egyes
projectek alatt futd konténerek tobb eréforrast is hasznalhatnak mint ami garantaltan ki lett
osztva nekik, ezaltal lehet6ség adddik a rendszer kihasznalatlan kapacitdsainak
csokkentésére.
Mivel az egyes tenantok projectek mentén vannak szétvalasztva, a project szintl kvotak
egyben tenant szint( kvotdkat is jelentenek, igy minden egyes tenant esetében lehet6ség
adddik a fizikai er6forrasok hozzaférésének szabalyozasara.

2213 Eréforrasok mérése

Az egyes namespace-ek alatti eréforras felhaszndlast a Prometheus rendszer monitorozza az
alabbiak szerint:

e Adott project alatt futd konténerek altal hasznalt cpu

e Adott project alatt futd konténerek altal hasznalt memoria
e Teljes clusteren storage kihasznaltsag

e Disk I/O miveletek forgalma

e Cluster és podok kozotti haldzati forgalom

A fenti mérések a kapacitds kezelési moddszertanban ismertetett folyamathoz biztosit
adatokat.

3 Kapacitas kezelési mddszertan
3.1 Szempontrendszer

A kapacitas kezelési mdédszertan kialakitasnal a szolgaltatd és az lgyfél oldali szempontokat is
figyelembe kell venni.

Szolgaltato oldali szempontok:
e A platform kihaszndltsaga a lehetd legmagasabb legyen
e Alehet6 legtdbb lgyfelet lehessen kiszolgalni
e A platform kapacitas-bévitési igények id6ben jelentkezzenek

Ugyfél oldali szempontok:

e Aszolgdltatast folyamatosan igénybe lehessen venni
e Aszolgdltatast j6 mindségben lehessen igénybe venni
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e Aszolgdltatas teljesitse a vallalt eréforras garancidkat
e Legyen lehet8ség a szolgdltatds szint bévitésére

3.2 Kapacitasainak meghatarozasa és beallitasa
Egy a lenti er6forrasokkal rendelkezd rendszernek 20 Ugyfelet kell kiszolgalnia egy id6ben.

e 6cCpu
e 48 GB memodria
e 250 GB tarhely

A fentiekb8l meghatdrozhatdak a felhasznaldok szamara és a fizikai eré6forrasok hasznalatara
vonatkozo kezdeti garantalt eréforrasok. Ez Ggyfelenként:

e 5 nevesitett (vagy 2 konkurens) felhasznald
e 300 milicore CPU

e 2.4 GB memodria

e 5 GBtarhely

A garantalt kvotak mellett korlatozzuk a felhaszndlhatd eréforrasok maximalis mértékét

(1.5x%):
e 9 nevesitett (vagy 3 konkurens) felhasznald (ahol tdmogatott)
e 450 milicore CPU
e 3.6 GB memodria

e 5 GBtarhely

A fenti értékek bedllitasra keriilnek a rendszerekben.

3.3 A rendszer hasznalatdnak monitorozasa

Tenantonként monitorozasra kerdl a felhasznaldk szdma és az igénybe vett fizikai eréforrasok
mennyisége. Az alabbi szituaciok allhatnak elé:

Elemzés eredménye Beavatkozas
Az aktiv felhasznaldk szama nem éri el a garantalt Garantalt felhasznalok
felhasznaldk szamanak a felét szamanak felezése

Az aktiv felhaszndaldk szama meghaladja (konkurens esetben), | Garantalt felhasznaldk

vagy eléri a garantalt felhasznaldk szamat. szamanak kétszerezése

A felhasznalt fizikai eréforrasok mennyisége nem éri el a Garantalt fizikai er6forras
garantalt érték felét kvota felezése

A felhasznalt fizikai eréforrasok mennyisége meghaladja a Garantalt fizikai er6forras
garantalt értéket kvota kétszerezése

Miel6tt médositasra kerllnek a kvétak az aldbbi két dolgot kell megvizsgalni:
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Elemzés eredménye Beavatkozas
A tenantok szamara garantalt kvéotak 6sszege jelent8sen Tovabbi tenantok beengedése
kevesebb mint a platform kapacitasa. a platformra.

A tenantok szamadra garantalt kvotak 6sszege megkozeliti a

olatform kapacitasat Platform kapacitas bdvités

Erdemes lehet tartalékot képezni a kioszthatd kvétakban, mert a bévités mindig idSigényes,
az atmeneti idészakban ez a tartalék biztosithatja a folytonossagot. Ez a tartalék lehet 1
Kozepes csomagnyi eréforrds, igy a kovetkezd felhasznalot még be lehet engedni egy Kdzepes
csomaggal a platform bdvitése nélkil. Ebben az esetben ezt egy egy tartalék kvotat
figyelembe kell venni a eréforrasok kezdeti szétosztasanal (+1 tenant).

Ezzel folyamatosan kivédhet6 az a szituacié, amikor egy alacsony fordulatszamon mikddé
projekt id6ben nagyon elhuzaodik, és lekoti a platform eréforrasait.

34 A szempontrendszernek valé megfelelés

A felvazolt modszertan megfelel a kordabban emlitett szolgaltatd és az Ugyféloldali
szempontrendszernek.

Szolgaltatd oldali szempontok:

e A platform kihasznaltsaga a lehetd legmagasabb legyen:
A mdédszertan nem engedi hogy egyes tenantoknal kihasznalatlan dedikalt kapacitasok
ragadjanak be.

o Alehet6 legtobb Ugyfelet lehessen kiszolgalni:
A moddszertan kihasznalatlan kapacitdsok esetén lehetéséget ad tovabbi tenantok
csatlakozasara.

e A platform kapacitasbdvitési igények id6ben jelentkezzenek:
A modszertan jelzi ha szlikség van a platform kapacitas bdvitésére.

Ugyfél oldali szempontok:

e A szolgaltatast folyamatosan igénybe lehessen venni:
A kvotak finomhangoladsa nincs hatassal a szolgaltatas elérhetdségére.

e Aszolgaltatast j6 mindségben lehessen igénybe venni:
A modszertan érzékeli és korrigalja ha egy tenant esetében nem elegendd az allokalt
kvota.

e Aszolgaltatas teljesitse a vallalt eréforras garancidkat A garantalt er6forrasok
tekintetében nem alkalmazunk tulfoglalast.

e Legyen lehet6ség a szolgdltatas szint emelésére:
A modszertan a kvotak novelésén keresztll biztositja a szolgaltatds szint emelését.
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4 Szakmailag indokolt mérték( fejleszt&i kapacitasok

Egy fejleszt6i kapacitds szakmailag akkor indokolt, ha ténylegesen ki van hasznalva. Azaz:

o Egy fejlesztési projektben résztvevd fejleszték szama indokolt, ha a megadott szamu
fejlesztd ténylegesen dolgozik a projekten és haszndlja a platformot.

e Egyszoftver rendszer teszteléséhez sziikséges fizikai eréforras igény indokolt, ha a
rendszer tesztelése ténylegesen folyik és a rendszer kihasznalja az igényelt fizikai
eréforrast.

4.1 Ingyenes szolgaltatascsomagok

Az AAFK-ban ingyenesen az aladbbi téblazatban szerepld kapacitdsokat és eréforrasokat
biztositja az Ggyfelei szdmara:

Garantalt Maximalis

Nev User | CPU RAM | Tarhely | User | CPU RAM | Tarhely
(f6) | (mcore) | (GB) | (GB) (f6) | (mcore) | (GB) | (GB)

XS - Kisebb 1 75 0.6 |1 2 113 09 |1

S - Kis 3 150 12 |3 4 225 1.8 |3

M - Kbzepes |5 300 24 |5 9 450 36 |5

L - Nagy 10 |600 4.8 |10 19 |900 7.2 |10

XL - Nagyobb |20 | 1200 9.6 |20 30 |1800 14.4 120

4.2 Csatlakozaskor igényelhet ingyenes szolgaltatasok

e S—Kis: A Kbzepes csomag kvétainak fele
e M- Kdzepes: Egy atlagos alkalmazas fejlesztéséhez és futtatdsahoz sziikséges kvotak
e L-Nagy: A Kbzepes csomag kvotainak dupldja

4.3 Tovabbi ingyenes szolgaltatasok

A rendszernek a fenti csomagokban szereplé kapacitasokhoz viszonyitott alul vagy tul
haszndlata esetén tovabbi két csomag is elérhetd. Ezekbe a csomagokba csak “atkerilni”
lehet, csatlakozaskor nem lehet kivalasztani:

e XS -Kisebb:
A Kis csomag kvotdinak fele. Ha valaki ezt a csomagot is alulhasznadlja, akkor is itt
marad. Meg kell kiilonboztetni azt az esetet, amikor valaki egydltalan nem hasznalja a
rendszert.
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e XL - Nagyobb:
A Nagy csomag kvotainak dupldja. Ha valaki ezt a csomagot tulhasznalja, akkor is itt

marad. Ha még nagyobb kapacitdsra van sziksége, akkor érdemes elgondolkodni egy
dedikalt rendszeren.
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