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1 Általános rendelkezések 

Az egységes Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezetről és az Állami Alkalmazás-

katalógusról, valamint az egyes kapcsolódó kormányrendeletek módosításáról szóló 

314/2018. (XII. 27.) Korm. rendeletet (a továbbiakban: ÁAFK Kr.) teremti meg azt a 

szabályozási környezetet, amely biztosítja, hogy a közérdeket vagy a lakosságot közvetlenül 

szolgáló, állami megrendelésre történő alkalmazásfejlesztések az erre a célra létrehozott, 

egységes követelmények szerint működő fejlesztői környezetben valósuljanak meg, minden 

érintett szereplő számára hozzáférhetően. 

Az IdomSoft Zrt. mint Szolgáltató az ÁAFK Kr. előírásainak és a mindenkori hatályos 

üzemeltetési közszolgáltatási szerződés 1. számú mellékletének figyelembevételével jelen 

ÁAFK Szolgáltatási szabályzatban (továbbiakban: Szabályzat) rendelkezik a 

közszolgáltatásként általa biztosított alapszolgáltatások igénybevételének részletes 

szabályairól és feltételeiről, valamint az azokhoz kapcsolódó jogokról és kötelezettségekről. 

A Szolgáltató az ÁAFK alapszolgáltatásait a Szabályzatban foglalt előfeltételek teljesülését 

követően nyújtja. Ezen előfeltételeket a Szabályzat 6.1 pontja (Alapszolgáltatások köre) 

tartalmazza. 

Az ÁAFK szolgáltatásai a Szabályzat 1. számú melléklet: ÁAFK igénybevételére vonatkozó 

műszaki és adminisztratív feltételek című mellékletben foglalt csatlakozási feltételek 

teljesítését követően vehetők igénybe. 

A Szabályzatot és annak mellékleteit képező dokumentumokat Szolgáltató az ÁAFK Kr.-ben 

foglaltak szerint kötelezően közzéteszi az alábbi elérhetőségen: 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/ 

2 Fogalmak, rövidítések 

A jelen Szabályzat törzsszövegében, valamint mellékleteiben használt fogalmak és 

rövidítések jegyzéke. 

Alapszolgáltatás: Az ÁAFK Szolgáltatási Szabályzatban meghatározott, a Szolgáltató által 

közszolgáltatásként biztosított, térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatások. 

Alkalmazás: Egy jól körülhatárolható feladat vagy feladatcsoport elektronikus úton történő 

kezelésére, elvégzésére létrehozott szoftver, szoftverrendszer, amelyet felhasználók általi 

olyan közvetlen felhasználásra (vagy háttérben futó szoftver, szoftverrendszer esetében más 

szoftverekkel, szoftverrendszerekkel való kapcsolattartásra) terveztek és hoztak létre, 

amelynek keretében adatokat, információkat gyűjt, feldolgoz, továbbít, szolgáltat, megjelenít. 

Alkalmazásfejlesztés: Az alkalmazás éles üzembe helyezéséig tartó, új informatikai 

alkalmazás előállítására irányuló technológiai tevékenységet magában foglaló folyamat, 

beleértve egy meglévő alkalmazás újraírását is, ideértve az elemzést, tervezést 

(igényfelmérés, követelményspecifikálás, rendszerszervezés és rendszertervezés), a 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/
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fejlesztést, a gyártói tesztelést, a release elkészítését, telepítését az üzemeltető szervezet 

DEV környezetébe, valamint a dokumentációk elkészítését. 

Alkalmazás-továbbfejlesztés: Korábban kifejlesztett alkalmazás olyan funkcionális 

bővítésére, kiegészítésére vagy az alapvető technológiájának változtatására irányuló 

tevékenység, amely nem jár az alkalmazás forráskódjának újra elkészítésével, azaz nem jár az 

alkalmazás újraírásával és a meglévő forráskódra épülően valósítja meg az alkalmazás 

változtatását. Nem alkalmazás-továbbfejlesztés a hibajavítás, a karbantartás, az 

optimalizálás, az IT biztonság növelését célzó módosítás és közvetlenül az alkalmazás 

informatikai üzemeltetését érintő változtatás. 

ÁAFK Kr.: az egységes Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezetről és az Állami Alkalmazás-

katalógusról, valamint az egyes kapcsolódó kormányrendeletek módosításáról szóló 

314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet. 

Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezet (ÁAFK): A közérdeket vagy a lakosságot közvetlenül 

szolgáló, állami megrendelésre történő alkalmazásfejlesztések és azok továbbfejlesztései 

lebonyolításának technológiai hátterét biztosító, az állam által fenntartott és kizárólagosan 

támogatott teljes körű fejlesztési és tesztelési platform, amely műszaki-technológiai 

szabályrendszerként komplex technológiai környezetbe ágyazott informatikai szolgáltatások, 

eszközök, módszerek és keretrendszer összessége. 

Dobozos alkalmazások: A kereskedelmi forgalomban - akár gyártótól, akár az általa 

feljogosított disztribútor útján - fizikai adathordozón, letöltés útján vagy felhasználói fiókban 

történő aktiválással beszerezhető, zárt forráskódú, a feladat megoldásához változtatás nélkül, 

vagy kizárólag paraméterezéssel, azaz a dobozos alkalmazásoknak az adott szervezet 

folyamataihoz, adott felhasználói környezetben történő működtetéséhez, használatához 

kapcsolódó értékbeállítások végrehajtása felhasznált szoftver, tehát olyan alkalmazás, amely 

nem egyedi megrendelői igény alapján, hanem piaci célból készült. Nem tartozik a dobozos 

alkalmazás fogalma alá a dobozos alkalmazás továbbfejlesztésével, vagy a dobozos 

alkalmazás, mint keretrendszer felhasználásával készített egyedi alkalmazás. 

Felügyelet: Az állami érdekű alkalmazásfejlesztések központi felügyeletét ellátó szerv, a 

Kormány központi felügyeleti feladatokat ellátó szervként az Elektronikus Ügyintézési 

Felügyeletet jelölte ki. 

Fejlesztő szervezet/Szállító: Az a megrendelő szerv, amely belső fejlesztői erőforrást használ 

az alkalmazásfejlesztés végrehajtására; vagy a megrendelő szerv által lefolytatott beszerzési 

vagy közbeszerzési eljárás eredményeként kötött szerződésben, a megrendelő szerv által 

meghatározott követelményeknek eleget tevő alkalmazások létrehozására irányuló 

alkalmazás-fejlesztési feladatok végrehajtásával megbízott költségvetési szerv, egyéb 

szolgáltató szervezet, vagy piaci szolgáltató. 

FLORA Ügyintézési Portál: Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezet ügyintézési felülete, olyan 

elektronikus felület, amely biztosítja az alkalmazásfejlesztés és alkalmazás-továbbfejlesztés 

különböző szereplői számára az alkalmazásfejlesztéshez kapcsolódó eljárások megindítását, 
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lefolytatását, az alkalmazásfejlesztés - az előzetes engedélyezési eljárástól az alkalmazás 

megvalósításán át a kifejlesztett vagy továbbfejlesztett alkalmazás végső műszaki-szakmai 

átadás-átvételéig történő - nyomon követését. 

Igénybe vevők: Megrendelő szerv, Fejlesztő szervezet/Szállító 

Kiegészítő szolgáltatás: Az alapszolgáltatásokon túli egyéb szolgáltatások, melyek 

igénybevételi feltételeit és díjazását, valamint az elszámolásra vonatkozó szabályokat a 

központi alkalmazás-szolgáltató IdomSoft Zrt. határozza meg. Kiegészítő szolgáltatást a 

Központi termék minőségbiztosító is nyújt az általa meghatározott feltételek szerint, egyedi 

megállapodás alapján. 

Központi infrastruktúra-szolgáltató: Az Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezet és az Állami 

Alkalmazás-katalógus alapinfrastruktúráját a Kormányzati Adatközpont működéséről szóló 

467/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meghatározott infrastruktúra szolgáltatóként (IaaS) 

biztosító, fejlesztő és üzemeltető szerv. 

Központi termék minőségbiztosító: Ellátja az alkalmazásfejlesztés és alkalmazás-

továbbfejlesztés során a termék minőségbiztosítói feladatokat. 

ÁAFK csatlakozási kérelem: Olyan egyoldalú dokumentum, amelyet a Megrendelő szerv és a 

Fejlesztő Szervezet nyújt be a központi-alkalmazás-szolgáltató IdomSoft Zrt. részére, az 

ÁAFK-hoz történő csatlakozás céljából. 

LIBRA Alkalmazás-katalógus (ÁAK): Az állam működése, annak támogatása érdekében 

fejlesztett informatikai alkalmazások, valamint az állam által megvásárolt alkalmazások zárt, 

az alkalmazások funkcionális, szakmai, tartalmi és műszaki adatait tartalmazó, szabályozott 

adattartalmú nyilvántartására szolgáló elektronikus adatgyűjtő és adatszolgáltató rendszer. 

Megrendelő szerv: Az a szerv, amely a közfeladatai ellátásának informatikai támogatására 

vonatkozó igényét új vagy meglévő informatikai alkalmazás fejlesztésével, illetve 

továbbfejlesztésével kívánja kielégíteni. 

Megrendelő szerv kapcsolattartója: Az ÁAFK csatlakozási kérelemben megjelölt személy, aki 

a megrendelő szerv nevében az alkalmazásfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat (előzetes 

engedélyezési eljárás kezdeményezése, soron kívüli eljárás kezdeményezése, 

alkalmazásfejlesztési projekt indítása, műszaki-szakmai átadás-átvételi eljárás 

kezdeményezése), illetve regisztrációs igények indítását (szállító regisztráció 

kezdeményezése, felhasználó regisztráció kezdeményezése, LIBRA Alkalmazás-katalógus 

jogosultság igénylés/visszavonás) jogosult ellátni a FLORA Ügyintézési Portálon keresztül. 

ORION Fejlesztési Platform: Az állam által fenntartott és kizárólagosan támogatott teljes körű 

fejlesztési és tesztelési platform, amely műszaki-technológiai szabályrendszerként komplex 

technológiai környezetbe ágyazott informatikai szolgáltatások, eszközök, módszerek és 

keretrendszer összessége. 

Szabályzat: Jelen ÁAFK Szolgáltatási szabályzat, melyben a központi alkalmazás-szolgáltató 

IdomSoft Zrt. az ÁAFK Kr. előírásainak figyelembevételével rendelkezik az általa nyújtott 
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szolgáltatások igénybevételének egységes elveiről és részletes szabályairól, valamint az 

azokkal kapcsolatos jogokról és kötelezettségekről. 

Szolgáltatás: A Szolgáltató által jelen Szabályzatban meghatározott előfeltételek alapján és 

minőségi kritériumok figyelembevételével, feladatellátás keretében elérhetővé tett központi 

infokommunikációs közszolgáltatások, melyek igénybevételét Szolgáltató az ÁAFK Kr. szerinti 

kijelölés alapján biztosítja. 

Szolgáltató: A központi alkalmazás-szolgáltatói feladatokat ellátó IdomSoft Zrt. Az állami 

érdekű alkalmazásfejlesztések központi technológiai-szakértői és alkalmazás-integrátori 

feladatait, az Állami Alkalmazás-katalógus fejlesztését, továbbfejlesztését és alkalmazás-

szintű üzemeltetését, valamint az ÁAFK-nak a Kormányzati Adatközpont működéséről szóló 

467/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meghatározott alkalmazásplatform szolgáltatás 

(aPaaS) szintű fejlesztését, továbbfejlesztését és üzemeltetését látja el. 

3 A Szabályzat változása 

A Szolgáltató jelen Szabályzatot a jogszabályok módosulása, technikai-műszaki 

követelmények, illetőleg az eljárásrend változása vagy egyéb a Szolgáltatást befolyásoló 

feltétel változása esetén jogosult módosítani az alábbiak szerint: 

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot a Szabályzat egyoldalú, a másik Fél előzetes 

értesítése mellett történő módosítására. Szolgáltató a Szabályzat módosításáról értesíti az 

Igénybe vevőket a FLORA Ügyintézési Portál felületén, valamint a Szabályzat módosítását 

közzéteszi az ÁAFK weboldalon. 

Rendkívüli esetben (pl. jogszabályi előírások változása miatt szükséges) a változások azonnali 

hatállyal is életbe léptethetőek. 

4 LIBRA Alkalmazás-katalógus (ÁAK) 

Szolgáltató az ÁAFK Kr. 9. § (5) és (6) bekezdéseire tekintettel a Megrendelő részére – az 

ÁAFK Kr. szerinti feladatainak ellátásának biztosítása érdekében – közvetlen elektronikus 

hozzáférési jogosultságot biztosít az ÁAK-hoz. 

Szolgáltató fenntartja magának a jogot az ÁAK adatstruktúrájának megváltoztatására, 

továbbá egyoldalúan meghatározza az ÁAK-ot igénybe vevő felhasználók jogosultságait és 

szerepkörét. 

Az ÁAK adatszerkezetének rendszeres felülvizsgálatát Szolgáltató végzi. Megrendelő 

kötelezettsége, hogy a Szolgáltató adattisztításra vonatkozó felszólítását követő 30 napon 

belül elvégezze az ÁAK-ban rögzített adatok adattisztítását, és amennyiben szükséges, 

módosítja azokat. 

Az ÁAFK Kr. 11. § (2) bekezdésében foglalt kötelezettség alapján az ÁAFK igénybevétele 

nélkül végzett alkalmazásfejlesztések vagy továbbfejlesztések esetében az ÁAK adatainak a 
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központi alkalmazás-szolgáltató által biztosított elektronikus rendszeren keresztül történő 

aktualizálása a fejlesztést kezdeményező, vagy - ha az alkalmazást nem a fejlesztés, vagy a 

továbbfejlesztést kezdeményező szerv működteti - az alkalmazást működtető állami szerv 

feladata. 

5 Felmentés az ÁAFK használata alól 

Az ÁAFK Kr. 5. § (3) bekezdése szerint a Felügyelet a Megrendelő szerv kérelmére felmentést 

adhat az ÁAFK kötelező igénybevétele alól. Az ÁAFK igénybevétele alóli felmentést 

tartalmazó támogató tanúsítvány alapján végzett alkalmazásfejlesztések esetében is kötelező 

az ÁAFK Kr. 1. mellékletben foglalt szakmapolitikai alapkövetelmények érvényesítése, az 

alapkövetelmények alapján az alkalmazás forráskódjának és műszaki dokumentációjának 

feltöltése, amennyiben teljesíthető. 

Felmentéssel rendelkező alkalmazásfejlesztés esetén a Megrendelő szerv a FLORA 

Ügyintézési Portálon benyújtott kérelem segítségével megadja a fejlesztő szervezet részéről 

kijelölt, a forráskód és a kapcsolódó műszaki dokumentáció feltöltésére jogosult szakmai 

kapcsolattartó adatait. 

A Fejlesztő szervezet részéről kijelölt szakmai kapcsolattartó személy a Szolgáltató által az 

ÁAFK-hoz biztosított hozzáférését az alkalmazás ÁAFK Kr. 18. §-a szerinti műszaki-szakmai 

átadás-átvételi eljárás lezárulásáig jogosult használni, az alkalmazás forráskódját és a 

kapcsolódó műszaki dokumentációt a műszaki-szakmai átadás-átvételi eljárás 

megindításáig, azaz a műszaki-szakmai átadás-átvételi eljárás megindítására vonatkozó 

kérelem Portálon történő benyújtásáig köteles feltölteni az ÁAFK-ba. 

Megrendelő szerv szavatol azért, hogy az ÁAFK-ba betáplált kód nem rendelkezik olyan 

hibával, vagy egyéb tulajdonsággal, mely alkalmas arra, hogy akár az ÁAFK-ban, akár más, 

ahhoz kapcsolódó alkalmazásban kárt okozzon. Tekintettel arra, hogy a Szolgáltatónak 

kiemelten fontos érdeke fűződik az ÁAFK sértetlenségéhez, Megrendelő felelős azért, ha akár 

az ÁAFK-t, akár az ahhoz kapcsolódó más alkalmazást kár éri. 

6 ÁAFK használatának szabályai 

A Megrendelő és a Fejlesztő szervezet magára nézve teljeskörűen kötelezőnek fogadja el a 

jelen Szabályzatot. 

A Megrendelő és a Fejlesztő szervezet az ÁAFK használata során betartja és alkalmazottaival, 

közreműködőivel betartatja a Szolgáltató által az ÁAFK Kr. 4. § (1) bekezdés a) pontjának af) 

alpontja szerint meghatározott, az ÁAFK Szolgáltatási szabályzat 1. sz. mellékletét képező 

ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételek című dokumentumban 

foglaltakat, melyet Szolgáltató elektronikusan közzétesz az 1. pontban megjelölt weboldalon. 
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6.1 A Megrendelő szervek jogai és kötelezettségei 

6.1.1 ÁAFK Megrendelő szerv általi használata 

Megrendelő vállalja, hogy az ÁAFK használata során betartja és alkalmazottaival, 

közreműködőivel betartatja a Szolgáltató által az irányadó hatályos jogszabályoknak 

megfelelően meghatározott információbiztonsági előírásokat, illetve a Szolgáltató utasításait, 

továbbá tevékenységével nem veszélyeztetheti az ÁAK és az ÁAFK környezeti biztonságát. 

A Megrendelő szerv köteles az iparági standardoknak és szakmai etikai szabályoknak 

megfelelően ellátni jelen Szabályzatban foglaltakat. 

6.1.2 Megrendelő szerv kapcsolattartója 

A Megrendelő szerv részéről kijelölt kapcsolattartó személyek jogosultak ellátni a felmerült 

alkalmazásfejlesztési igénnyel kapcsolatos – ÁAFK Kr.-ben meghatározott – igazgatási 

folyamatokat és az ÁAFK Kr.-ben a Megrendelő szerv számára előírt feladatokat (így többek 

között: LIBRA Alkalmazás Katalógus ellenőrzés, támogató igazolási kérelem benyújtása, 

támogató tanúsítvány kérelmezése, felmentéshez kapcsolódó kérelmek benyújtása, 

felülvizsgálati eljárás kezdeményezése, alkalmazásfejlesztés végrehajtásának megindítása, 

műszaki-szakmai átadás-átvétel kezdeményezése), valamint a Megrendelő részéről az ÁAFK 

által nyújtott szolgáltatásokat igénybe venni. 

A csatlakozási folyamat során kijelölt 2 kapcsolattartó személy jogosult továbbá a FLORA 

Ügyintézési Portálon adatváltoztatási igény benyújtásával a másik kijelölt kapcsolattartó 

személy adatainak vagy személyének változását bejelenteni, valamint a felmerülő további 

adatváltozásokkal kapcsolatos igényt bejelenteni (pl. mérföldkő módosítás bejelentése a 

9.1.1.9 pontban részletezettek alapján) 

6.1.3 Műszaki leírás feltöltése 

Amennyiben a Szolgáltató úgy ítéli meg, hogy az ÁAFK Kr.-ben meghatározott feladatainak 

ellátása érdekében szükséges, kérheti a Megrendelőtől a Fejlesztő szervezettel az 

alkalmazásfejlesztés tárgyában kötött szerződés alapján a fejlesztett alkalmazás műszaki 

leírásának megküldését. A Megrendelő szakmai kapcsolattartója az elektronikus formátumú 

műszaki leírást a kérelem Szolgáltató általi elküldésétől számított 5 munkanapon belül 

köteles feltölteni a FLORA Ügyintézési Portál adott alkalmazásfejlesztésre vonatkozó 

dokumentációs munkaterébe. 

6.2 Fejlesztő szervezetek jogai és kötelezettségei 

A Fejlesztő szervezet az általa ellátandó alkalmazásfejlesztési, tesztelési és bevezetési 

feladatokat az ÁAFK Kr. 7. § (2) bekezdésére tekintettel az ÁAFK funkcionalitásának 

használatával és szabályrendszerének betartásával köteles végrehajtani, biztosítva a 

fejlesztési környezet használatára vonatkozó műszaki-technikai alapfeltételeket jelen 
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Szabályzat 1. sz. mellékletét képező ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 

adminisztratív feltételek című dokumentumban foglaltak szerint. 

Fejlesztő szervezet köteles minden tőle telhetőt megtenni annak érdekében, hogy Szolgáltató 

az ÁAFK Kr.-n alapuló – így különösen annak 7. § (4) bekezdés g) pontjában foglalt – 

kötelezettségeinek eleget tudjon tenni. 

Fejlesztő szervezet köteles az elvégzendő feladatokat érintő döntésekről, tervekről 

Szolgáltatót tájékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesítéshez szükséges döntést 

vagy tervet Fejlesztő szervezet nem hoz meg, Szolgáltató köteles azt írásban jelezni a 

Fejlesztő szervezet felé, megjelölve pontosan a hiányt és azt, hogy az miért szükséges a 

teljesítéshez. 

A feladatok leghatékonyabb ellátása érdekében a Fejlesztő szervezet erre irányuló igénye 

esetén konzultációt kezdeményezhet Szolgáltatónál.  

7 Informatikai biztonsági szabályok 

Megrendelő, valamint Fejlesztő szervezet szavatol azért, hogy az ÁAFK-ba betáplált kód nem 

rendelkezik olyan hibával, vagy egyéb tulajdonsággal, mely alkalmas arra, hogy akár az ÁAFK-

ban, akár más, ahhoz kapcsolódó alkalmazásban kárt okozzon. Tekintettel arra, hogy 

Szolgáltatónak kiemelten fontos érdeke fűződik az ÁAFK sértetlenségéhez, Megrendelő és 

Fejlesztő szervezet egyetemlegesen felelős azért, ha akár az ÁAFK-t, akár az ahhoz 

kapcsolódó más alkalmazást kár éri olyan okból, amelyért akár Megrendelő, akár Fejlesztő 

szervezet felel. 

8 Szerzői jog 

A Fejlesztő szervezet az ÁAFK-ban fejlesztendő alkalmazás nem kizárólagos, Magyarország 

területére korlátozott, időben korlátlan, a többszörözésre (ideértve a számítógéppel vagy 

elektronikus adathordozóra történő másolást), betáplálásra, képernyőn való megjelenítésre, 

futtatásra, továbbításra vagy tárolásra, átdolgozásra kiterjedő felhasználási jogát Szolgáltató 

részére is biztosítja, melyet Szolgáltató az ÁAFK Kr.-en alapuló feladatai ellátásához 

kapcsolódóan az ÁAFK-ban való rögzítéssel külön ellenszolgáltatás nélkül megszerez. A 

felhasználási jog kiterjed arra is, hogy Szolgáltató a felhasználásra további harmadik 

személynek engedélyt adjon. 

Az ÁAFK Kr. 18. § (4) bekezdésére és az 1. melléklet 4. pontjára tekintettel a Megrendelő 

köteles az ÁAFK-ba feltöltött alkalmazások, forráskódok, dokumentációk és kapcsolódó 

egyéb eredménytermékek (a továbbiakban: alkalmazáselem) vonatkozásában biztosítani azt, 

hogy az állam azok tekintetében megszerezzen minden olyan jogot, amely az állam számára 

– a hátrányos, külső fejlesztőtől való függőség kizárásával – biztosítja azok korlátlan 

felhasználását, beleértve a korlátlan továbbfejlesztést, átalakítást, módosítást, 

továbbértékesítést is. Megrendelő köteles továbbá megszerezni a fejlesztendő alkalmazás 

forráskódjának birtokát és tulajdonjogát. 
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Fejlesztő szervezet szavatol azért, hogy a részéről Szolgáltatónak átadásra kerülő szerzői jogi 

védelem alá tartozó művön nincs harmadik személynek olyan joga, amely a Szolgáltató 

Szerződésen, valamint az ÁAFK Kr.-n alapuló feladatainak ellátását, továbbá az alkalmazás 

rendeltetésszerű használatát kizárja vagy akadályozza. 

 

9 Az ÁAFK keretében nyújtott szolgáltatások rendszere 

Az ÁAFK igénybevétele során megkülönböztethetők alap- és kiegészítő szolgáltatások. 

Jelen fejezet célja az ÁAFK keretében azonosított, Igénybe vevők részére nyújtott 

alapszolgáltatások bemutatása az alábbiak szerint: 

• Megrendelő szervek számára elérhető alapszolgáltatások, 

• Fejlesztő szervezetek számára elérhető alapszolgáltatások. 

9.1 Alapszolgáltatások köre 

A Megrendelő szervek és Fejlesztő szervezetek számára az alapszolgáltatások 

közszolgáltatási szerződés keretében finanszírozott közszolgáltatásként igénybe vehetők az 

alábbi táblázatokban meghatározottak szerint. 

9.1.1 Megrendelő szervek számára elérhető alapszolgáltatások 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.1 Hozzáférés biztosítása a FLORA Ügyintézési 

Portálhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-002/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a FLORA Ügyintézési Portálhoz való hozzáférés 

biztosítását csatlakozási kérelem benyújtásához köti. 

A FLORA Ügyintézési Portál regisztráció a weboldalon lévő 

csatlakozási kérelem kitöltésével kezdeményezhető. A csatlakozás 

részletes szabályait a weboldalon elérhető segédlet 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/csatlakozas/ tartalmazza. 

Sikeres csatlakozást követően, a kapcsolattartóként megjelölt 

személy(ek) - a Megrendelő szerv nevében – az ÁAFK Kr.-ben 

meghatározott alkalmazásfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat 

(előzetes engedélyezési eljárás kezdeményezése, soron kívüli eljárás 

kezdeményezése, alkalmazásfejlesztési projekt indítása, végső 

műszaki-szakmai átadás-átvételi eljárás kezdeményezése), illetve 

regisztrációs igények indítását (szállító regisztráció 

kezdeményezése, felhasználó regisztráció kezdeményezése, LIBRA 

Alkalmazás-katalógus jogosultság igénylés/visszavonás) a FLORA 

Ügyintézési Portálon keresztül jogosult ellátni. 

A Szolgáltató a csatlakozási kérelem benyújtásától számított 5 

munkanapon belül elvégzi a szükséges beállításokat, a hozzáférés 

biztosítása érdekében. 

Előfeltétel Csatlakozási kérelem Szolgáltató általi feldolgozása,  

Határidő 5 munkanap 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/csatlakozas/
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Kapcsolódó dokumentumok  ÁAFK csatlakozási kérelem https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/ 

 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.2 Hozzáférés biztosítása a LIBRA Alkalmazás-

katalógushoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-001/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a LIBRA Alkalmazás- katalógushoz való hozzáférést a 

csatlakozási kérelem benyújtásához, valamint FLORA Ügyintézési 

Portálhoz történő csatlakozás alapján biztosítja. Sikeres 

csatlakozást követően, a kapcsolattartóként megjelölt személy(ek) 

részére a Szolgáltató a Megrendelő szerv ÁAFK Kr. szerinti feladatai 

ellátásának biztosítása érdekében közvetlen elektronikus 

hozzáférési jogosultságot biztosít a LIBRA Alkalmazás-

katalógushoz. 

A Szolgáltató a csatlakozási kérelem benyújtásától számított 5 

munkanapon belül elvégzi a szükséges beállításokat, a hozzáférés 

biztosítása érdekében. 

Előfeltétel Megrendelő szerv csatlakozása a FLORA Ügyintézési Portálon 

Határidő 5 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok  ÁAFK csatlakozási kérelem https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/ 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.3 Hozzáférés biztosítása az ORION Fejlesztési 

Platformhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-003/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform hozzáférés biztosítása az 

Elektronikus Ügyintézési Felügyelet (a továbbiakban: Felügyelet) 

által előzetesen engedélyezett alkalmazásfejlesztésekhez illetve 

továbbfejlesztésekhez támogató tanúsítvány alapján. Az ORION 

Fejlesztési Platform hozzáférési jogosultság igénylésére a 

Megrendelő szerv kapcsolattartója adott projekt létrehozását 

követően jogosult. 

 

A Szolgáltató az Alkalmazásfejlesztési projekt indítása kérelem 

benyújtásától számított 5 munkanapon belül elvégzi a szükséges 

beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Előfeltétel Előzetes támogató tanúsítvány, Támogató tanúsítvány  

Határidő 5 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok • ÁAFK csatlakozási kérelem 
https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/ 

• ÁAFK Szolgáltatási Szabályzat 1. számú melléklete az ÁAFK 

igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív 

feltételekről 

https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/
https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/
https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.4 Szakmai támogatás nyújtása a LIBRA 

Alkalmazás-katalógusban végzett 
ellenőrzéshez 

Szolgáltatás azonosító S/E-005/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az igénybe vevő számára szakmai támogatást nyújt a 

támogató igazolás kérelmezését megelőzően az Állami Alkalmazás-

katalógusban elvégzendő vizsgálatok lefolytatása során. 

Előfeltétel Megrendelő szerv csatlakozási kérelmének benyújtása 

Határidő nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.5 Támogató igazolás kérelem elbírálása  

Szolgáltatás azonosító S/E-004/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Megrendelő szerv kapcsolattartója által a FLORA 

Ügyintézési Portálon benyújtott kérelemre a fejlesztési, illetve 

továbbfejlesztési igényt amennyiben az ÁAFK Kr. hatálya alá tartozik 

az abban meghatározott szempontok figyelembevételével vizsgálja. 

A Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat eredményeként támogató 

igazolást állít ki, vagy a támogató igazolás kiállítását megtagadja. A 

kiállított dokumentumot hivatali- vagy cégkapun és a FLORA 

Ügyintézési Portálon továbbít a Megrendelő szerv részére. 

A támogató igazolás kiállításra irányuló kérelmet a Szolgáltató a 

benyújtásától számított 10 munkanapon belül vizsgálja meg. 

Előfeltétel Megrendelő szerv kapcsolattartója a megfelelő tartalommal 

benyújtotta a kötelező dokumentumokat a FLORA Ügyintézési 

Portálon. 

Határidő 10 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok ÁAFK Eljárásrend 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.6 Erőforrásigény kezelése 

Szolgáltatás azonosító S/M-001/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az alapszolgáltatások részeként elérhető kapacitás korlátig a 

Szolgáltató térítésmentesen biztosítja az alkalmazásfejlesztéshez 

szükséges infrastruktúra, illetve felhasználói erőforrást. 

 

A Szolgáltató a Fejlesztő szervezet csatlakozási kérelméről hozott 

döntést követő 15 munkanapon belül intézkedik a szükséges 

erőforrásokra vonatkozó beállítások érdekében. 

Előfeltétel nr 

Határidő 15 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok Csatlakozási kérelem (Fejlesztő szervezetek részére) 
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.7 Fejlesztés dokumentálásának támogatása 

Szolgáltatás azonosító S/M-004/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató és az igénybe vevők hatékony és gyors 

együttműködése érdekében, a Szolgáltató az ORION Fejlesztési 

Platform dokumentumkezelő eszközének segítségével felületet 

biztosít a fejlesztéshez kapcsolódó dokumentumok létrehozására és 

közös szerkesztésére. 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítása 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok Orion Tudásbázis 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.8 Feladat- és hibakezelő rendszer biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/M-005/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform feladat- és hibakezelő rendszere az 

alkalmazásfejlesztés illetve továbbfejlesztés során előforduló hibák, 

feladatok kezelésére és követésére szolgál. 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítása 

Határidő Alkalmazásfejlesztési projekt indítását követően 5 munkanapon 

belül biztosított a szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.9 Mérföldkövek ellenőrzése 

Szolgáltatás azonosító S/M-007/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az alkalmazásfejlesztés előrehaladását és azt, hogy 

ezen részeredmények összhangban állnak-e az ÁAFK Kr. 18. § (4) 

bekezdése szerint, Szolgáltató által a műszaki-szakmai átadás-

átvételi eljárás során vizsgálandó követelményekkel, a kölcsönös 

egyetértésben meghatározott és a „Szállító regisztráció” során 

megadott mérföldkövek alapján ellenőrzi. 

A meghatározott mérföldkő módosításának bejelentésére a 

Megrendelő szerv kapcsolattartó jogosult a FLORA Ügyintézési 

Portálon a mérföldkő lejártát megelőzően. 

A fejlesztés minőségéről az ORION Fejlesztési Platform a Szabályzat 

3. számú mellékletében meghatározott módszertan szerint 

mérföldkövenként automatikus minőségellenőrzési riportot készít. 

A Szolgáltató a minőségi vizsgálat eredményét elérhetővé teszi a 

projekthez kapcsolódó dokumentációs munkatérben. 

A meghatározott mérföldkövektől eltérően végzett 

alkalmazásfejlesztés esetén a Szolgáltató – a Felügyelet értesítése 

mellett – tájékoztatja a Megrendelő szervet. 

 

Előfeltétel Forráskód biztosítása. 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.10 Alkalmazás átadása tesztelésre 

Szolgáltatás azonosító S/M-010/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform a Fejlesztő szervezet által készített 

forráskódból futtatható állományokat készít, melyeket konténerekbe 

csomagol. Ezeket meghatározott tesztek elvégzése céljából átadja a 

Megrendelő szerv számára. A szolgáltatás a teljes szoftverfejlesztési 

életciklus folyamat szerinti felhasználói, megrendelői tesztelést nem 

tartalmazza. 

Előfeltétel Alkalmazás verzió 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok Orion Tudásbázis 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.11 Alkalmazás minősítése 

Szolgáltatás azonosító S/A-001/M 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Megrendelő szerv kapcsolattartója által a FLORA 

Ügyintézési Portálon benyújtott kérelemre az elkészült alkalmazást 

az ÁAFK Kr.-ben meghatározott szempontok figyelembevételével 

megvizsgálja. 

A Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat eredményéről megfelelőségi 

szakmai véleményt bocsát ki, melyet hivatali vagy cégkapun és a 

FLORA Ügyintézési Portálon továbbít a Felügyelet, a Központi 

termék minőségbiztosító és a Megrendelő szerv részére. 

A FLORA Ügyintézési Portálon benyújtott megfelelőségi szakmai 

vélemény kiállítására irányuló kérelmet a Szolgáltató a benyújtástól 

számított 15 napon belül vizsgálja meg. 

Előfeltétel Műszaki-szakmai átadás-átvétel kérelem indítása 

Határidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok ÁAFK Eljárásrend 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.12 Alkalmazás felvétele a LIBRA Alkalmazás-

katalógusba 

Szolgáltatás azonosító S/A-002 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platformon fejlesztett vagy továbbfejlesztett 

megfelelő minősítésű alkalmazások LIBRA Alkalmazás-katalógusba 

történő nyilvántartásba vételéről a Szolgáltató a záró megfelelőségi 

nyilatkozat kiállításától számított 8 napon belül gondoskodik. 

Előfeltétel Záró megfelelőségi nyilatkozat 

Határidő 8 nap 

Kapcsolódó dokumentumok ÁAFK Eljárásrend 



v3.1 

 

 

17 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.13 Közreműködés alkalmazás 

implementálhatóságának vizsgálatban 

Szolgáltatás azonosító S/S-001/M 

Szolgáltatás csoport VI. Soron kívüli alkalmazásfejlesztés 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Megrendelő szerv kapcsolattartójának a FLORA 

Ügyintézési Portálon benyújtott kérelmére megvizsgálja, hogy a 

kormányzati infrastruktúra környezetbe nem implementálható 

alkalmazás – annak továbbfejlesztése útján – alkalmassá tehető-e 

az implementálásra. A Szolgáltató a kérelem benyújtásától számított 

15 napon belül az alkalmazás felhasználhatóságára vonatkozó 

szakvéleményt állít ki. 

Előfeltétel Soron kívüli eljárás során a Felügyelet támogató tanúsítvány 

kiadásának megtagadása 

Határidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok ÁAFK Eljárásrend 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.1.14 Ügyféltámogatás  

Szolgáltatás azonosító S/O-002/M 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása Ügyféltámogatás: munkanapokon 08:30-17:00 

Hibabejelentés ezen időszakon kívül is biztosított. 

 

E-mail: tamogatas.aafk@idomsoft.hu 

Telefon: + 36 1 550 1890 / 2.7-es menüpont 

 

9.1.2 Fejlesztő szervezetek számára elérhető alapszolgáltatások 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.1 Hozzáférés biztosítása a FLORA Ügyintézési 

Portálhoz  

Szolgáltatás azonosító S/E-002/SZ 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a FLORA Ügyintézési Portálhoz való hozzáférés 

biztosítását csatlakozási kérelem benyújtásához és regisztrációhoz 

köti. 

A regisztráció a Szállító regisztrációja kérelemtípus létrehozásával 

kezdeményezhető. A regisztráció részletes szabályait a weboldalon 

elérhető regisztrációs segédlet tartalmazza. 

Sikeres regisztrációt követően, a kapcsolattartóként megjelölt 

személy részére a Szolgáltató hozzáférést biztosít a FLORA 

Ügyintézési Portálhoz. 

A Szolgáltató a Megrendelő szerv által kezdeményezett regisztráció 

benyújtásától számított 5 munkanapon belül elvégzi a szükséges 

beállításokat, a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Előfeltétel A projekt létrehozása és az ÁAFK használatára vonatkozó egyedi 

szolgáltatási szerződés megkötése 

Határidő 5 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok ÁAFK csatlakozási kérelem (Fejlesztő szervezetek részére) 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.2 Hozzáférés biztosítása az ORION Fejlesztési 

Platformhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-003/SZ 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az ORION Fejlesztési Platformhoz való hozzáférés 

biztosítását regisztrációhoz köti. 

A regisztráció a FLORA Ügyintézési Portálon elérhető Szállító 

regisztrációja kérelemtípus létrehozásával kezdeményezhető. 

Sikeres regisztrációt követően, a Szolgáltató a Fejlesztő Szervezet 

csatlakozási kérelemben meghatározott időtartamára hozzáférést 

biztosít a Fejlesztő szervezet számára az ORION Fejlesztési 

Platformhoz. 

 

Az ORION fejlesztési Platform szerepköreit és a hozzájuk rendelt 

jogosultságokat a Szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza. 

Előfeltétel Csatlakozási kérelem benyújtása 

Határidő 5 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok • ÁAFK csatlakozási kérelem (Fejlesztő szervezetek részére) 

• ÁAFK Szolgáltatási Szabályzat 1. számú melléklete az ÁAFK 

igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív 

feltételekről 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.3 Fejlesztéshez szükséges környezet 

létrehozása 

Szolgáltatás azonosító S/M-002/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform biztosítja a fejlesztés megkezdéséhez 

szükséges eszközöket, a Szolgáltató a Fejlesztő szervezet számára 

az alábbi beállításokat végzi el: 

• elkészíti a fejlesztői futtató környezetet, és beállítja 

ezekhez a megfelelő jogosultságokat, 

• létrehozza a dokumentációs munkateret, 

automatikusan legenerálja az oldal struktúrát, illetve 

beállítja a munkatérhez tartozó jogosultságokat, 

• létrehozza a feladat- és hibakezelő projektet és beállítja 

a szükséges projekt jogosultságokat. 

•  

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítása 

Határidő 5 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok nr 
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.4 Fejlesztéshez szükséges build plan 

létrehozása 

Szolgáltatás azonosító S/M-017/SZ  

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A FLORA Ügyintézési Portálon benyújtott igény alapján az ORION 

Fejlesztési Platform: 

• létrehozza a forráskód tároláshoz szükséges 

repositorykat a megfelelő jogosultságokkal, 

• létrehozza a build és deploy automatizáláshoz 

szükséges build plan-t. 

Előfeltétel Új alkalmazáskomponens igénylése 

Határidő 5 munkanap 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.5 Fejlesztés dokumentálásának támogatása 

Szolgáltatás azonosító S/M-004/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató és az igénybe vevők hatékony és gyors 

együttműködése érdekében, a Szolgáltató az ORION Fejlesztési 

Platform dokumentumkezelő eszközének segítségével felületet 

biztosít a fejlesztéshez kapcsolódó dokumentumok létrehozására és 

közös szerkesztésére. 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítása 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok Orion Tudásbázis 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.6 Feladat- és hibakezelő szolgáltatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/M-005/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform feladat- és hibakezelő rendszere az 

alkalmazásfejlesztés illetve továbbfejlesztés során előforduló hibák, 

feladatok kezelésére és követésére szolgál. 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítás 

Határidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 munkanapon belül 

biztosított a szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok nr 
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.7 Forráskód tárolás 

Szolgáltatás azonosító S/M-006/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform biztosítja az alkalmazás 

forráskódjának verziókövetett tárolását és a code review 

lehetőségét.  

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítása 

Határidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 munkanapon belül 

biztosított a szolgáltatás elérhetősége 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.8 Statikus kódelemzés 

Szolgáltatás azonosító S/M-007/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform forráskód elemző eszköze a 

buildelési folyamatba épített módon információt nyújt a hibás vagy 

hibát rejtő kódrészletekről. A forráskód elemző eszköz megmutatja a 

duplikált kódrészleteket, a kódolási standardoktól való eltéréseket 

és a forráskód unit tesztekkel való lefedettségét, valamint 

sérülékenységeket is feltár. 

Előfeltétel Forráskód 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.9 Alkalmazás futtatás (nem éles) 

Szolgáltatás azonosító S/M-008/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform lehetőséget biztosít a buildelési 

folyamat során keletkező konténer képfájlok futtatására, 

kipróbálására és a bennük futó szolgáltatások 

működőképességének ellenőrzésére. 

Előfeltétel Konténer képfájlok, leíró fájlok 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 
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Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.10 Folyamatos integráció (continuous 

integration) 

Szolgáltatás azonosító S/M-009/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform a forráskód folyamatos buildelésével, 

tesztelésével és elemzésével automatikusan biztosítja, hogy az 

újonnan bekerülő kódrészletek megfelelő minőségűek és 

működőképesek legyenek. 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztési projekt indítása 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.11 Perzisztens tárhely biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/M-012/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A FLORA Ügyintézési Portálon történő műszaki igénybejelentés 

alapján az ORION Fejlesztési Platformon futtatott alkalmazásokhoz 

kapcsolódóan perzisztens tárhely szolgáltatás vehető igénybe az 

alkalmazás megfelelő működéséhez szükséges adatok tárolására. 

Előfeltétel Műszaki igénybejelentés 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.12 Adatbázis szolgáltatás 

Szolgáltatás azonosító S/M-013/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A FLORA Ügyintézési Portálon történő műszaki igénybejelentés 

alapján adatbázis szolgáltatás vehető igénybe. Az ORION Fejlesztési 

Platform által támogatott adatbázis megoldások központi 

szolgáltatásként is igénybe vehetők. 

Előfeltétel Műszaki igénybejelentés 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 



v3.1 

 

 

22 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.13 Központi log gyűjtés és megjelenítés 

Szolgáltatás azonosító S/M-014/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform az igénybe vevők számára az általuk 

fejlesztett alkalmazások a logjainak gyűjtését és megjelenítését 

biztosítja.  

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés megkezdése 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.14 Monitoring adatok megjelenítése az 

alkalmazásról 

Szolgáltatás azonosító S/M-015/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Fejlesztő szervezetek az ORION Fejlesztési Platformon futtatott 

alkalmazásuk monitoring adataihoz hozzáférhetnek, láthatják az 

alkalmazásuk viselkedését fejlesztői környezetben, valamint 

láthatják az egyes konténerek által használt erőforrásokat. 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés megkezdése 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.15 Alkalmazás függőségeinek tárolása 

Szolgáltatás azonosító S/M-016/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása Az ORION Fejlesztési Platform biztosítja a Fejlesztő szervezet 

számára az alkalmazás kódjához kapcsolódó függőségek, build 

aritfactok és az előálló konténer képfájlok központi szerveren 

történő tárolását és elérését. 

Előfeltétel nr 

Határidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok nr 

 

Szolgáltatás megnevezése 
9.1.2.16 Ügyféltámogatás  

Szolgáltatás azonosító S/O-002/SZ 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása Ügyféltámogatás: munkanapokon 08:30-17:00 

Hibabejelentés ezen időszakon kívül is biztosított. 

 

E-mail: tamogatas.aafk@idomsoft.hu 

Telefon: + 36 1 550 1890 / 2.7-es menüpont 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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9.2 Kiegészítő szolgáltatások 

A Szolgáltatóval szerződéses jogviszonyban álló szervezetek számára az alapszolgáltatáson - 

mennyiségben, kapacitásban vagy időtartamban – túl nyújtott egyéb, a fejlesztői 

kapacitásokat meghaladó mértékű szolgáltatásokat nevezzük kiegészítő szolgáltatásoknak. 

A jelen szabályzatban - térítésmentesen igénybe vehető - alapszolgáltatásként 

meghatározott mértékű, mennyiségű, illetve a fejlesztési kapacitások meghatározására 

vonatkozó módszertan szerint megállapított, szakmailag indokolt fejlesztői kapacitásokat 

meghaladó mértékű kiegészítő szolgáltatás térítés ellenében vehető igénybe, amelyek 

igénybevételének feltételei és díja, valamint az elszámolásra vonatkozó szabályok az ÁAFK 

használatára vonatkozó egyedi szolgáltatási szerződésben kerülnek meghatározására. 

9.3 Szabályozott és Központi Elektronikus Ügyintézési Szolgáltatások 

(SZEÜSZ és KEÜSZ) igénybevétele 

Az ÁAFK Kr. az állami érdekű alkalmazásfejlesztések tervezése, beszerzése és lebonyolítása 

során kötelezően érvényesítendő szakmapolitikai alapkövetelmények között kimondja, hogy a 

fejlesztések eredménytermékeiben kötelezően biztosítani kell a KEÜSZ-ök és SZEÜSZ-ök 

igénybevételét, az általuk lefedett szolgáltatási elemekre és funkciókra egyéb megoldások 

nem alakíthatóak ki a fejlesztett alkalmazásokban. 

Az e-ügyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat megtestesítő elektronikus ügyintézési 

szolgáltatásokból épül fel. Egyes elektronikus ügyintézési szolgáltatások külön szabályozás 

nélkül folytathatók, azonban az ügyfelek érdekeinek védelme és a megfelelő szolgáltatási 

színvonal biztosítása érdekben a legfontosabb szolgáltatásoknál jogszabály rögzíti 

működésük módját és feltételeit. Ezek a szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatások, 

azaz SZEÜSZ-ök, melyeket piaci alapon bárki nyújthat az Elektronikus Ügyintézési 

Felügyeletnek tett bejelentés mellett. Az e-ügyintézés működésének érdekében 

elengedhetetlen, hogy egyes SZEÜSZ-ök mindenképp működjenek. Erről az állam köteles 

gondoskodni akkor is, ha ezeket piaci alapon egyik szolgáltató sem nyújtja. A kizárólag az 

állam által nyújtott központi elektronikus ügyintézési szolgáltatások a KEÜSZ-ök.1 

A NISZ Zrt. a SZEÜSZ portálon tájékoztatja az elektronikus ügyintézést biztosító szerveket az 

általa nyújtott SZEÜSZ-ökhöz és KEÜSZ-ökhöz történő csatlakozás – melyek lehetnek 

kötelezettségek vagy lehetőségek – kialakításának feltételeiről. A SZEÜSZ/KEÜSZ 

csatlakozást a portálon található csatlakozási űrlapok benyújtásával lehet kezdeményezni. 

A SZEÜSZ portál elérhetősége: https://szeusz.gov.hu/ 

                                                 

 

 

 
1 Forrás: https://euf.gov.hu/elektronikus?a=0#SZE%C3%9CSZ-KE%C3%9CSZ  

https://szeusz.gov.hu/
https://euf.gov.hu/elektronikus?a=0#SZE%C3%9CSZ-KE%C3%9CSZ
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10 Technikai segítségnyújtás, támogatás 

10.1 Az Igénybe vevők részére nyújtott támogatás, a hibák bejelentésének 

módja 

A Szolgáltatással kapcsolatos kérdést, hibát, panaszt az Igénybe vevők jelen Szabályzat 12. 

pontjában meghatározott elérhetőségeken jelenthetik be. 

A Szolgáltatáshoz kapcsolódóan a Szolgáltató nem működtet személyes ügyfélszolgálatot. 

Ha a Szolgáltató az általa vállalt feltételeket nem biztosítja, az Igénybe vevők bejelentése 

alapján a hibát nem javítja ki, vagy a bejelentést elutasítja, az Megrendelő szerv a 

Felügyeletnél tehet panaszt, amelynek elérhetősége jelen Szabályzat 12.3. pontjában 

található. 

10.2 Igénybe vevők által igénybe vehető technikai segítségnyújtás 

Igénybe vevők a Szolgáltatással összefüggő műszaki, technikai jellegű kérdésekben jelen 

Szabályzat 12. pontjában megjelölt elérhetőségeken fordulhatnak a Szolgáltatóhoz. 

11 Adatvédelem, adatkezelés, titoktartás 

11.1 Adatvédelem és adatkezelés 

A Szolgáltató, mint adatkezelő adatkezelési tevékenységét az ÁAFK Kr.-ben előírt 

feladatainak ellátása érdekében végzi. A Szolgáltató a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU 

európai parlamenti és tanácsi rendeletnek (továbbiakban: Általános Adatvédelmi Rendelet), 

valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvénynek (továbbiakban: Infotv.), továbbá az egyéb irányadó jogszabályoknak 

megfelelően kezeli az érintett természetes személyek adatait. 

Az ÁAFK az ÁAFK Kr. követelményeinek megfelelő állami érdekű fejlesztések megvalósítását 

segíti elő, illetve biztosít ezekhez szabályozott, államilag felügyelt informatikai hátteret.  

Az IdomSoft Zrt. elkötelezett a természetes személyek személyes adatainak védelme iránt, 

így kiemelten fontosnak tartja az adatkezeléssel érintett személyek információs 

önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Az IdomSoft Zrt. a személyes adatokat 

bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, 

mely az adatok biztonságát garantálja. 

A Szolgáltató adatkezelésével kapcsolatos teljes tájékoztatást az alábbi weboldalon közzétett 

ÁAFK Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza: 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/tajekoztatok/adatkezelesi-tajekoztato/ 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/tajekoztatok/adatkezelesi-tajekoztato/
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11.2 Titoktartás 

A Szolgáltató és az Igénybe vevők a tudomásukra jutott üzleti titkokat kizárólag a Szolgáltatás 

nyújtásához szükséges mértékben ismerik meg és használják fel, és a tudomásukrara jutott 

bármilyen üzleti titkok megismerését harmadik személyek részére – törvény eltérő 

rendelkezésének hiányában – nem teszik lehetővé. 

Nem minősül az üzleti titokvédelemi kötelezettségek sérelmének: 

a) az olyan adatok, tények és információk megismerésének lehetővé tétele, amelyek 

nyilvánosak, vagy amelyek nyilvánosságát jogszabály írja elő, vagy amelyet a másik 

Fél hozzájárulásával már nyilvánosságra hoztak,  

b) az üzleti titok jogszabály, hatósági határozat vagy bírósági ítélet kötelezése alapján a 

másik Fél egyidejű értesítése mellett történő átadása,  

c) jogszabályi feltételek fennállása és erre irányuló megkeresés alapján az üzleti titok 

megismerésére feljogosított szervezet részére történő átadása. 

A jelen pontban meghatározott kötelezettségek a Szolgáltató és az Igénybe vevők 

alkalmazottjait és megbízottjait a Felekkel azonos módon terhelik. 

A jelen pont alkalmazásában üzleti titoknak minősül minden, a Szolgáltatás nyújtásával 

kapcsolatosan végzett tevékenység során az egyik Féllel összefüggésben a másik Fél 

tudomására jutó, illetve birtokukba került minden információ, know-how, szabadalmaztatott 

eljárás, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem minősített kifejezetten 

nyilvánosnak. 

12 Elérhetőségek 

12.1 A Szolgáltató adatai 

Név:  IdomSoft Zrt.  

Székhely:  H-1138 Budapest, Váci út 133. (VÁCI GREENS „E” Irodaépület)  

Postacím:  H-1394 Budapest, Pf.: 390. 

Cégjegyzékszám: 01-10-046896 

Adószám:  23083185-2-44 

Telefax szám:  +36 1 795 0447 

Internetes honlap címe:  https://idomsoft.hu/ 

12.2 A Szolgáltató szakértői támogatásának elérhetősége 

A Szolgáltatással kapcsolatos általános bejelentésekkel, továbbá igazgatással és 

csatlakozással összefüggő kérdések esetén az alábbi elérhetőségeken lehet a központi 

alkalmazás-szolgáltatóhoz fordulni. 

Elektronikus levelezési cím: tamogatas.aafk@idomsoft.hu 

Ügyféltámogatás: munkanapokon 8:30-17:00 

https://idomsoft.hu/
mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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12.3 Elektronikus Ügyintézési Felügyelet elérhetősége 

Az állami érdekű alkalmazásfejlesztések központi felügyeletét kijelölés alapján az 

Elektronikus Ügyintézési Felügyelet látja el.  

A Felügyelet adatai: 

Név:  Elektronikus Ügyintézési Felügyelet 

Székhely:  1051 Budapest, József Attila u. 2-4. 

Postacím:  1903 Budapest, Pf.: 314.  

E-mail:  euf@bm.gov.hu 

Felügyeleti panasz bejelentés: euf@bm.gov.hu 

Hivatali kapu EUF 

13 Mellékletek 

1. számú melléklet: ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételek 

2. számú melléklet: ÁAFK Fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszer 

használatának módszertana 

3. számú melléklet: ÁAFK Fejlesztési módszertan 

mailto:euf@bm.gov.hu
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/1_szamu_melleklet_AAFK_igenybevetelere_vonatkozo_muszaki_es_adminisztrativ_feltetelek.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/2_szamu_melleklet_AAFK_csatlakozas_feltetelei.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/3_szamu_melleklet_AAFK_IT_biztonsagi_kovetelmenyek.doc

