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Ikalmazis-fe|
Kornyezet

1 Altaldnos rendelkezések

Az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrél és az Allami  Alkalmazas-
katalogusrol, valamint az egyes kapcsolodd kormanyrendeletek moédositasarol szold
314/2018. (XII. 27.) Korm. rendeletet (a tovabbiakban: AAFK Kr.) teremti meg azt a
szabalyozasi kornyezetet, amely biztositja, hogy a kdzérdeket vagy a lakossagot kozvetlenil
szolgald, allami megrendelésre torténé alkalmazasfejlesztések az erre a célra létrehozott,
egységes kovetelmények szerint m(ikodd fejlesztdi kornyezetben valdsuljanak meg, minden
érintett szereplé szamara hozzaférhetéen.

Az IdomSoft Zrt. mint Szolgaltaté az AAFK Kr. el8irdsainak és a mindenkori hatalyos
Uzemeltetési kozszolgaltatasi szerz6dés 1. szamu mellékletének figyelembevételével jelen
AAFK Szolgaltatasi  szabalyzatban (tovabbiakban:  Szabalyzat) rendelkezik a
kozszolgaltatasként altala biztositott alapszolgaltatasok igénybevételének részletes
szabalyairol és feltételeirdl, valamint az azokhoz kapcsolodo jogokroél és kotelezettsegekrol.

A Szolgaltatd az AAFK alapszolgaltatdsait a Szabalyzatban foglalt eléfeltételek teljesiilését
kovet6en nyujtja. Ezen elbfeltételeket a Szabalyzat 6.1 pontja (Alapszolgaltatasok kaore)
tartalmazza.

Az AAFK szolgaltatisai a Szabdlyzat 1. szamU melléklet: AAFK igénybevételére vonatkozd
mdszaki és adminisztrativ feltételek cim(l mellékletben foglalt csatlakozasi feltételek
teljesitését kbvetben vehetbk igénybe.

A Szabalyzatot és annak mellékleteit képezé dokumentumokat Szolgaltatd az AAFK Kr.-ben
foglaltak szerint kotelez6en kozzéteszi az alabbi elérhetésegen:
https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/

2 Fogalmak, roviditések

A jelen Szabalyzat torzsszovegében, valamint mellékleteiben hasznalt fogalmak és
roviditések jegyzéke.

Alapszolgaltatas: Az AAFK Szolgaltatasi Szabdlyzatban meghatarozott, a Szolgaltaté altal
kozszolgaltatasként biztositott, téritésmentesen igénybe vehet6 szolgaltatasok.

Alkalmazas: Egy jol korilhatarolhatd feladat vagy feladatcsoport elektronikus Gton torténd
kezelésére, elvegzésére létrehozott szoftver, szoftverrendszer, amelyet felhasznaldk altali
olyan kozvetlen felhasznalasra (vagy hattérben futd szoftver, szoftverrendszer esetében mas
szoftverekkel, szoftverrendszerekkel vald kapcsolattartasra) terveztek és hoztak létre,
amelynek keretében adatokat, informacidkat gy(jt, feldolgoz, tovabbit, szolgaltat, megjelenit.

Alkalmazasfejlesztés: Az alkalmazas éles Uzembe helyezéséig tartd, (j informatikai
alkalmazas eldallitasara iranyuld technolégiai tevékenységet magaban foglald folyamat,
beleértve egy meglévé alkalmazas Ujrairasat is, ideértve az elemzést, tervezést
(igényfelmérés, kovetelményspecifikalds, rendszerszervezés és rendszertervezés), a
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fejlesztést, a gyartoi tesztelést, a release elkészitését, telepitését az lUzemeltetd szervezet
DEV kornyezetébe, valamint a dokumentéaciok elkészitését.

Alkalmazas-tovabbfejlesztés: Korabban kifejlesztett alkalmazas olyan funkcionalis
bévitésére, kiegészitésére vagy az alapvetd technoldgiajanak valtoztatasara iranyuld
tevékenység, amely nem jar az alkalmazas forraskodjanak Ujra elkészitésével, azaz nem jar az
alkalmazas Ujrairdsaval és a meglévd forraskddra éplléen valdsitia meg az alkalmazas
valtoztatasat. Nem alkalmazas-tovabbfejlesztés a hibajavitds, a karbantartds, az
optimalizalas, az IT biztonsag noveléset célzdé modositas és kozvetlenll az alkalmazas

informatikai Uzemeltetését érinté valtoztatéas.

AAFK Kr.: az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazas-
katalogusrél, valamint az egyes kapcsoldodd kormanyrendeletek mdédositasarol szold
314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet.

Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet (AAFK): A kézérdeket vagy a lakossagot kozvetleniil
szolgald, allami megrendelésre torténd alkalmazasfejlesztések és azok tovabbfejlesztései
lebonyolitasanak technoldgiai hatterét biztositd, az allam altal fenntartott és kizarélagosan
tamogatott teljes korl fejlesztési és tesztelési platform, amely mdUszaki-technolégiai
szabalyrendszerként komplex technoldgiai kornyezetbe agyazott informatikai szolgaltatasok,
eszkozok, modszerek és keretrendszer 0sszessége.

Dobozos alkalmazasok: A kereskedelmi forgalomban - akar gyartétol, akar az altala
feljogositott disztribUtor Utjan - fizikai adathordozén, letoltés Utjan vagy felhasznaloi fiokban
torténd aktivalassal beszerezhetd, zart forraskédu, a feladat megoldasahoz valtoztatas nélkdil,
vagy kizarolag parameéterezéssel, azaz a dobozos alkalmazasoknak az adott szervezet
folyamataihoz, adott felhasznaldi kornyezetben torténé mikodtetéséhez, hasznalatdhoz
kapcsolodo értékbeallitasok végrehajtasa felhasznalt szoftver, tehat olyan alkalmazas, amely
nem egyedi megrendeldi igény alapjan, hanem piaci célbol késziilt. Nem tartozik a dobozos
alkalmazas fogalma alda a dobozos alkalmazas tovabbfejlesztésével, vagy a dobozos
alkalmazas, mint keretrendszer felhasznalasaval készitett egyedi alkalmazas.

Fellgyelet: Az allami érdek( alkalmazasfejlesztések kozponti felligyeletét ellatd szerv, a
Kormany kozponti feliigyeleti feladatokat ellatd szervként az Elektronikus Ugyintézési
Fellgyeletet jelolte Ki.

Fejleszt6 szervezet/Szallitd: Az a megrendeld szerv, amely belsé fejlesztéi eréforrast hasznal
az alkalmazasfejlesztés végrehajtasara; vagy a megrendeld szerv altal lefolytatott beszerzési
vagy kozbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerz8désben, a megrendeld szerv altal
meghatarozott kovetelményeknek eleget tevd alkalmazasok letrehozasara iranyulo
alkalmazas-fejlesztési feladatok végrehajtasaval megbizott koltségvetési szerv, egyéb
szolgaltato szervezet, vagy piaci szolgaltato.

FLORA Ugyintézési Portal: Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet ligyintézési feliilete, olyan
elektronikus felllet, amely biztositja az alkalmazasfejlesztés és alkalmazas-tovabbfejlesztés
kiilonboz6 szerepldi szamara az alkalmazasfejlesztéshez kapcsolddo eljarasok meginditasat,
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lefolytatasat, az alkalmazasfejlesztés - az elézetes engedélyezési eljarastol az alkalmazas
megvalositasan at a kifejlesztett vagy tovabbfejlesztett alkalmazas végsd mUszaki-szakmai
atadas-atvételéig torténd - nyomon kdvetését.

Igénybe vevék: Megrendeld szerv, Fejlesztd szervezet/Szallitd

Kiegészitd szolgaltatas: Az alapszolgaltatdsokon tuli egyéb szolgaltatdsok, melyek
igénybevételi feltételeit és dijazasat, valamint az elszamolasra vonatkozé szabalyokat a
kozponti alkalmazas-szolgaltatd IdomSoft Zrt. hatdrozza meg. Kiegészité szolgaltatast a
Kozponti termék mindséghiztositd is nydjt az altala meghatarozott feltételek szerint, egyedi
megallapodas alapjan.

Kdzponti infrastruktlra-szolgaltaté: Az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet és az Allami
Alkalmazas-kataldgus alapinfrastruktirajat a Kormanyzati Adatkdzpont miikodésérdl szolo
467/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meghatarozott infrastruktira szolgaltatéként (IaaS)
biztosito, fejlesztd és lizemeltetd szerv.

Kbzponti termék minOségbiztosité: Ellatja az alkalmazasfejlesztés és alkalmazas-
tovabbfejlesztés soran a termék min6ségbiztositoi feladatokat.

AAFK csatlakozasi kérelem: Olyan egyoldall dokumentum, amelyet a Megrendeld szerv és a
Fejlesztd Szervezet nyujt be a kdzponti-alkalmazas-szolgaltaté IdomSoft Zrt. részére, az
AAFK-hoz t6rténé csatlakozas céljabdl.

LIBRA Alkalmazas-katalégus (AAK): Az &llam miikodése, annak tamogatasa érdekében
fejlesztett informatikai alkalmazasok, valamint az allam altal megvasarolt alkalmazasok zart,
az alkalmazasok funkcionalis, szakmai, tartalmi és mUiszaki adatait tartalmazd, szabalyozott
adattartalmu nyilvantartasara szolgald elektronikus adatgydjté és adatszolgaltato rendszer.

Megrendel$ szerv: Az a szerv, amely a kozfeladatai ellatasanak informatikai tamogatasara
vonatkozo igényét (] vagy meglévé informatikai alkalmazas fejlesztésével, illetve
tovabbfejlesztésével kivanja kielégiteni.

Megrendeld szerv kapcsolattartdja: Az AAFK csatlakozasi kérelemben megjeldlt személy, aki
a megrendeld szerv nevében az alkalmazasfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat (elézetes
engedélyezési  eljaras  kezdeményezése, soron  kivali  eljards  kezdeményezése,
alkalmazasfejlesztési  projekt inditasa, mdlszaki-szakmai  atadas-atvételi  eljaras
kezdeményezése), illetve regisztracios igények inditasat  (szallito  regisztracio
kezdeményezése, felhasznald regisztracio kezdeményezése, LIBRA Alkalmazas-katalogus
jogosultsag igénylés/visszavonas) jogosult ellatni a FLORA Ugyintézési Portalon keresztiil.

ORION Fejlesztési Platform: Az allam altal fenntartott és kizarélagosan tamogatott teljes kord
fejlesztési és tesztelési platform, amely mdszaki-technologiai szabalyrendszerként komplex
technoldgiai kornyezetbe agyazott informatikai szolgaltatasok, eszkdzok, modszerek és
keretrendszer 6sszessége.

Szabdlyzat: Jelen AAFK Szolgdltatdsi szabdlyzat, melyben a kézponti alkalmazas-szolgaltatd
IdomSoft Zrt. az AAFK Kr. elirdsainak figyelembevételével rendelkezik az altala nyujtott
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szolgaltatasok igénybevételének egységes elveir6l és részletes szabdlyairdl, valamint az
azokkal kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol.

Szolgaltatas: A Szolgaltatod altal jelen Szabalyzatban meghatarozott eléfeltételek alapjan és
mindsegi kritériumok figyelembevételével, feladatellatas keretében elérhetbvé tett kozponti
infokommunikacids kézszolgaltatasok, melyek igénybevételét Szolgaltatd az AAFK Kr. szerinti
kijelolés alapjan biztositja.

Szolgaltatd: A kozponti alkalmazas-szolgaltatoi feladatokat ellaté IdomSoft Zrt. Az allami
érdekd alkalmazasfejlesztések kozponti technologiai-szakérti es alkalmazas-integratori
feladatait, az Allami Alkalmazas-katalogus fejlesztését, tovabbfejlesztését és alkalmazas-
szint(i Uzemeltetését, valamint az AAFK-nak a Kormanyzati Adatkozpont m(ikodésérsl szold
467/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meghatarozott alkalmazasplatform szolgaltatas
(aPaaS) szintl fejlesztését, tovabbfejlesztését és lizemeltetését latja el.

3 A Szabalyzat valtozasa

A Szolgaltatd jelen Szabdlyzatot a jogszabalyok mddosulasa, technikai-mUszaki
kovetelmenyek, illetéleg az eljarasrend valtozasa vagy egyeb a Szolgaltatast befolyasold
feltétel valtozasa esetén jogosult modositani az alabbiak szerint:

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat egyoldall, a masik Fél eldzetes
értesitése mellett torténé maodositasara. Szolgaltatd a Szabalyzat modositasarol értesiti az
Igénybe vevlket a FLORA Ugyintézési Portdl feliiletén, valamint a Szabalyzat mddositasat
kodzzéteszi az AAFK weboldalon.

Rendkivili esetben (pl. jogszabalyi el6irasok valtozasa miatt szlikséges) a valtozasok azonnali
hatallyal is életbe |éptethetdek.

4 LIBRA Alkalmazas-katalogus (AAK)

Szolgaltato az AAFK Kr. 9. § (5) és (6) bekezdéseire tekintettel a Megrendel§ részére — az
AAFK Kr. szerinti feladatainak ellatdsanak biztositasa érdekében — kozvetlen elektronikus
hozzaférési jogosultsagot biztosit az AAK-hoz.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az AAK adatstruktirdjanak megvaltoztatasara,
tovabba egyoldalian meghatarozza az AAK-ot igénybe vevé felhasznalok jogosultsagait és
szerepkorét.

Az AAK adatszerkezetének rendszeres feliilvizsgalatat Szolgaltatd végzi. Megrendeld
kotelezettsege, hogy a Szolgaltatd adattisztitasra vonatkozo felszolitasat koveté 30 napon
beliil elvégezze az AAK-ban rogzitett adatok adattisztitdsat, és amennyiben sziikséges,
modositja azokat.

Az AAFK Kr. 11. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan az AAFK igénybevétele
nélkil végzett alkalmazasfejlesztések vagy tovabbfejlesztések esetében az AAK adatainak a
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kdzponti alkalmazas-szolgaltatd altal biztositott elektronikus rendszeren keresztil torténd
aktualizalasa a fejlesztést kezdeményezd, vagy - ha az alkalmazast nem a fejlesztés, vagy a
tovabbfejlesztést kezdeményezd szerv mikodteti - az alkalmazast mikodtetd allami szerv
feladata.

5 Felmentés az AAFK hasznalata alol

Az AAFK Kr. 5. § (3) bekezdése szerint a Feliigyelet a Megrendeld szerv kérelmére felmentést
adhat az AAFK kotelezd igénybevétele aldl. Az AAFK igénybevétele aldli felmentést
tartalmazd tamogato tanusitvany alapjan végzett alkalmazasfejlesztések esetében is kotelezd
az AAFK Kr. 1. mellékletben foglalt szakmapolitikai alapkdvetelmények érvényesitése, az

s

feltoltése, amennyiben teljesithetd.

Felmentéssel rendelkezd alkalmazasfejlesztés esetén a Megrendel6 szerv a FLORA
Ugyintézési Portalon benyujtott kérelem segitségével megadja a fejlesztd szervezet részérél
kijelolt, a forraskdd és a kapcsolddd miszaki dokumentacio feltoltésére jogosult szakmai
kapcsolattarto adatait.

A Fejlesztd szervezet részérdl kijelolt szakmai kapcsolattartd személy a Szolgaltaté altal az
AAFK-hoz biztositott hozzaférését az alkalmazas AAFK Kr. 18. §-a szerinti miiszaki-szakmai
atadas-atvételi eljaras lezaruldsaig jogosult hasznalni, az alkalmazas forraskédjat és a
kapcsolédd mdszaki dokumentaciét a mUszaki-szakmai  atadas-atvételi  eljaras
meginditasaig, azaz a mUszaki-szakmai atadas-atveteli eljaras meginditasara vonatkozo
kérelem Portalon t6rténd benyujtasaig koteles feltdlteni az AAFK-ba.

Megrendeld szerv szavatol azért, hogy az AAFK-ba betaplalt kod nem rendelkezik olyan
hibaval, vagy egyéb tulajdonsaggal, mely alkalmas arra, hogy akar az AAFK-ban, akar mas,
ahhoz kapcsolédod alkalmazasban kart okozzon. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaténak
kiemelten fontos érdeke flizédik az AAFK sértetlensegehez, Megrendel6 felel6s azért, ha akar
az AAFK-t, akdr az ahhoz kapcsolédé mas alkalmazast kar éri.

6  AAFK hasznalatanak szabdlyai

A Megrendelé és a Fejleszté szervezet magara nézve teljeskorlien kotelezének fogadja el a
jelen Szabalyzatot.

A Megrendeld és a Fejleszt szervezet az AAFK haszndlata soran betartja és alkalmazottaival,
kézrem(kod&ivel betartatja a Szolgaltaté altal az AAFK Kr. 4. § (1) bekezdés a) pontjanak af)
alpontja szerint meghatarozott, az AAFK Szolgaltatasi szabalyzat 1. sz. mellékletét képezd
AAFK igénybevételére vonatkozé miiszaki és adminisztrativ feltételek cim(i dokumentumban
foglaltakat, melyet Szolgaltaté elektronikusan kdzzétesz az 1. pontban megjeldlt weboldalon.
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Ikalma
Kormnyez:

6.1 A Megrendeld szervek jogai és kotelezettségei

6.1.1 AAFK Megrendel§ szerv dltali haszndlata

Megrendelé vallalja, hogy az AAFK hasznalata sordn betartja és alkalmazottaival,
kozremUkoddbivel betartatja a Szolgaltatd altal az iranyadd hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en meghatarozott informacidbiztonsagi eldirasokat, illetve a Szolgaltato utasitasait,
tovabba tevékenységével nem veszélyeztetheti az AAK és az AAFK kornyezeti biztonsagat.

A Megrendeld szerv koteles az iparagi standardoknak és szakmai etikai szabalyoknak
megfeleléen ellatni jelen Szabéalyzatban foglaltakat.

6.1.2 Megrendel6 szerv kapcsolattartdja

A Megrendelé szerv részérdl kijelolt kapcsolattartd személyek jogosultak ellatni a felmerilt
alkalmazasfejlesztési igénnyel kapcsolatos — AAFK Kr.-ben meghatarozott — igazgatasi
folyamatokat és az AAFK Kr.-ben a Megrendeld szerv szamara eldirt feladatokat (igy tobbek
kozott: LIBRA Alkalmazas Kataldgus ellendrzés, tamogato igazolasi kérelem benyujtasa,
tamogatd tanusitvany kérelmezése, felmentéshez kapcsolodd kérelmek benyljtasa,
felllvizsgalati eljaras kezdeményezése, alkalmazasfejlesztés végrehajtasanak meginditasa,
m(iszaki-szakmai atadas-atvétel kezdeményezése), valamint a Megrendeld részérél az AAFK
altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe venni.

A csatlakozasi folyamat soran kijelolt 2 kapcsolattartd személy jogosult tovabba a FLORA
Ugyintézési Portalon adatvaltoztatasi igény benyujtasaval a masik kijeldlt kapcsolattarto
személy adatainak vagy személyének valtozasat bejelenteni, valamint a felmerilé tovabbi
adatvaltozasokkal kapcsolatos igényt bejelenteni (pl. mérfoldké modositas bejelentése a
9.1.1.9 pontban részletezettek alapjan)

6.1.3 Mdszaki leirds feltoltése

A Megrendel6 szerv az alkalmazasfejlesztés engedélyezését megel6z8 el6készitd szakaszban
a tamogatd igazolas kibocsatasa érdekében koteles megkildeni az alkalmazas muszaki
lefrasat. A Megrendelé kapcsolattartojanak az elektronikus formatumu mdszaki leirast a
FLORA Ugyintézési Portalon az adott eljarasi kérelemhez kell feltéltenie.

6.2  Fejlesztd szervezetek jogai és kdtelezettségei

A Fejleszté szervezet az éltala ellatandd alkalmazasfejlesztési, tesztelési és bevezetési
feladatokat az AAFK Kr. 7. § (2) bekezdésére tekintettel az AAFK funkcionalitisanak
hasznalataval és szabalyrendszerének betartasaval koteles végrehajtani, biztositva a
fejlesztési kornyezet hasznalatara vonatkozo mdszaki-technikai alapfeltételeket jelen
Szabdlyzat 1. sz. mellékletét képezd AAFK igénybevételére vonatkozé mdlszaki és
adminisztrativ feltételek cim({ dokumentumban foglaltak szerint.
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Fejlesztd szervezet kdteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy Szolgaltatd
az AAFK Kr.-n alapuld — igy kiléndsen annak 7. § (4) bekezdés g) pontjaban foglalt —
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

Fejlesztd szervezet koteles az elvégzendd feladatokat érinté dontésekrodl, tervekrél
Szolgaltatot tajékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést
vagy tervet Fejlesztd szervezet nem hoz meg, Szolgaltatdo koteles azt irasban jelezni a
Fejleszté szervezet felé, megjelolve pontosan a hianyt és azt, hogy az miért sziikséges a
teljesitéshez.

A feladatok leghatékonyabb ellatasa érdekében a Fejlesztd szervezet erre irdnyuld igénye
eseten konzultaciot kezdeményezhet Szolgaltatonal.

7 Informatikai biztonsagi szabalyok

Megrendeld, valamint Fejlesztd szervezet szavatol azért, hogy az AAFK-ba betaplalt kod nem
rendelkezik olyan hibaval, vagy egyéb tulajdonsaggal, mely alkalmas arra, hogy akar az AAFK-
ban, akdr mas, ahhoz kapcsolédd alkalmazasban kart okozzon. Tekintettel arra, hogy
Szolgaltaténak kiemelten fontos érdeke fizédik az AAFK sértetlenségéhez, Megrendeld és
Fejleszté szervezet egyetemlegesen felel6s azért, ha akdr az AAFK-t, akar az ahhoz
kapcsolodd mas alkalmazast kar éri olyan okbdl, amelyért akar Megrendeld, akar Fejleszté
szervezet felel.

8 Szerz6i jog

A Fejleszté szervezet az AAFK-ban fejlesztendd alkalmazas nem kizardlagos, Magyarorszag
terlletére korlatozott, idében korlatlan, a tébbszorozésre (ideértve a szamitogéppel vagy
elektronikus adathordozora torténd masolast), betaplalasra, képernydn valé megjelenitésre,
futtatasra, tovabbitasra vagy tarolasra, atdolgozasra kiterjedd felhasznalasi jogat Szolgaltato
részére is biztositjia, melyet Szolgaltatd az AAFK Kr.-en alapuld feladatai ellatdsihoz
kapcsoldddan az AAFK-ban valé rogzitéssel kilon ellenszolgaltatds nélkil megszerez. A
felhasznalasi jog kiterjed arra is, hogy Szolgaltatdé a felhasznalasra tovabbi harmadik
szemeélynek engedélyt adjon.

Az AAFK Kr. 18. § (4) bekezdésére és az 1. melléklet 4. pontjara tekintettel a Megrendeld
koteles az AAFK-ba feltoltott alkalmazasok, forraskodok, dokumentaciok és kapcsolodo
egyéb eredménytermékek (a tovabbiakban: alkalmazaselem) vonatkozasaban biztositani azt,
hogy az allam azok tekintetében megszerezzen minden olyan jogot, amely az allam szamara
— a hatranyos, kilsé fejleszt6tdl valod fliggbség kizarasaval — biztositja azok korlatlan
felhasznalasat, beleértve a korlatlan tovabbfejlesztést, atalakitast, mddositast,
tovabbértékesitést is. Megrendeld koteles tovabba megszerezni a fejlesztend6 alkalmazas
forraskodjanak birtokat és tulajdonjogat.

Fejlesztd szervezet szavatol azért, hogy a részérél Szolgaltatonak atadasra kerllé szerzéi jogi
védelem ala tartozé mivon nincs harmadik személynek olyan joga, amely a Szolgaltato
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T i rojestes
Komyezet

Szerzédésen, valamint az AAFK Kr.-n alapuld feladatainak ellatasat, tovabba az alkalmazas
rendeltetésszer(i hasznalatat kizarja vagy akadalyozza.

9 Az AAFK keretében nyUjtott szolgaltatasok rendszere

Az AAFK igénybevétele sordn megkiilonboztethetSk alap- és kiegészits szolgaltatasok.
Jelen fejezet célia az AAFK keretében azonositott, Igénybe vevék részére nyujtott

alapszolgaltatasok bemutatasa az alabbiak szerint:

e Megrendeld szervek szamara elérhet6 alapszolgaltatasok,
e Fejlesztd szervezetek szamara elérhet6 alapszolgaltatasok.

9.1 Alapszolgaltatasok kore

A Megrendel6 szervek és Fejlesztd szervezetek szamara az alapszolgaltatasok
kozszolgaltatasi szerzddées keretében finanszirozott kdzszolgaltatasként igénybe vehetdk az
alabbi tablazatokban meghatarozottak szerint.

9.1.1 Megrendel6 szervek szdmdra elérheté alapszolgdltatdsok

Szolgaltatas megnevezése 9.1.1.1  Hozzaférés biztositdsa a FLORA Ugyintézési

Portalhoz
Szolgdltatds azonositd S/E-002/M
Szolgaltatas csoport I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése
Szolgéltatas lefrasa A Szolgaltatd a FLORA Ugyintézési Portalhoz valé hozzaférés

biztositasat csatlakozasi kérelem benyujtasdhoz koti.

A FLORA Ugyintézési Portdl regisztracid a weboldalon 1évé
csatlakozasi kérelem kitoltésével kezdeményezhetd. A csatlakozas
részletes  szabalyait a  weboldalon  elérhetd  segédlet
https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/csatlakozas/ tartalmazza.
Sikeres csatlakozast kovetéen, a kapcsolattartéként megjelolt
személy(ek) - a Megrendeld szerv nevében — az AAFK Kr.-ben
meghatarozott alkalmazasfejlesztéssel kapcsolatos feladatokat
(el6zetes engedélyezési eljaras kezdeményezése, soron kivili eljaras
kezdeményezése, alkalmazasfejlesztési projekt inditasa, végsé
mUszaki-szakmai atadas-atvételi eljaras kezdeményezése), illetve
regisztracios igények inditasat (szallito regisztracio
kezdeményezése, felhasznald regisztracié kezdeményezése, LIBRA
Alkalmazas-kataldgus jogosultsdg igénylés/visszavonds) a FLORA
Ugyintézési Portalon keresztiil jogosult ellatni.

A Szolgaltatd a csatlakozasi kérelem benyujtasatél szamitott 5
munkanapon belll elvégzi a sziikséges bedllitasokat, a hozzaférés
biztositasa érdekében.

El6feltétel Csatlakozasi kérelem Szolgaltato altali feldolgozasa,
Hataridé 5 munkanap

Kapcsol6dd dokumentumok  AAFK csatlakozasi kérelem https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/
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Kornyezet

9.1.1.2 Hozzaférés biztositasa a LIBRA Alkalmazas-

katalégushoz

S/E-001/M

I. Alkalmazéasfejlesztés el6készitése

A Szolgaltatoé a LIBRA Alkalmazas- kataldgushoz vald hozzaférést a
csatlakozasi kérelem benyujtadsahoz, valamint FLORA Ugyintézési
Portadlhoz t6rténd csatlakozas alapjan  biztositja.  Sikeres
csatlakozast kovetéen, a kapcsolattartéként megjelolt személy(ek)
részére a Szolgaltaté a Megrendeld szerv AAFK Kr. szerinti feladatai
elldtdsanak  biztositasa  érdekében  kozvetlen  elektronikus
hozzaférési  jogosultsdgot  biztosit a LIBRA  Alkalmazas-
katalégushoz.

A Szolgédltaté a csatlakozasi kérelem benyujtasatél szamitott 5
munkanapon belll elvégzi a szlikséges bedllitasokat, a hozzaférés
biztositasa érdekében.

Megrendeld szerv csatlakozasa a FLORA Ugyintézési Portalon

5 munkanap

AAFK csatlakozasi kérelem https://aafk.sov.hu/csatlakozasi-kerelem/

9.1.13 Hozzaférés biztositdsa az ORION Fejlesztési
Platformhoz
S/E-003/M
I1. Alkalmazéasfejlesztés megvaldsitasa
Az ORION Fejlesztési Platform hozzaférés biztositasa az

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet)
altal elézetesen engedélyezett alkalmazasfejlesztésekhez illetve
tovabbfejlesztésekhez tamogatd tandsitvany alapjan. Az ORION
Fejlesztési Platform hozzaférési jogosultsag igénylésére a
Megrendeld szerv kapcsolattartdéja adott projekt |étrehozasat
kdvetben jogosult.

A Szolgaltaté az Alkalmazasfejlesztési projekt inditdsa kérelem
benyujtasatél szamitott 5 munkanapon belll elvégzi a sziikséges
beallitasokat a hozzaférés biztositasa érdekeben.
El6zetes tAmogatd tanusitvany, Tamogatoé tanusitvany
5 munkanap
o AAFK csatlakozasi kérelem
https://aafk.gov.hu/csatlakozasi-kerelem/
o AAFK Szolgaltatasi Szabalyzat 1. szamu melléklete az AAFK
igénybevételére vonatkozé mUlszaki és adminisztrativ
feltételekrél
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Kapcsolédd dokumentumok
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9.1.1.4 Szakmai tdmogatds nyuljtdsa a LIBRA
Alkalmazas-katalégusban végzett
ellenérzéshez
S/E-005/M

I. Alkalmazéasfejlesztés el6készitése

A Szolgéltatd az igénybe vevé szamara szakmai tdmogatast nyujt a
tdmogatd igazolas kérelmezését megelézéen az Allami Alkalmazas-
kataldgusban elvégzendd vizsgalatok lefolytatdsa soran.

Megrendeld szerv csatlakozasi kérelmének benyujtasa

nr

9.1.15

S/E-004/M

I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgaltatd a Megrendel§ szerv kapcsolattartoja altal a FLORA
Ugyintézési Portalon benyujtott kérelemre a fejlesztési, illetve
tovabbfejlesztési igényt amennyiben az AAFK Kr. hatalya al4 tartozik
az abban meghatarozott szempontok figyelembevételével vizsgalja.
A Szolgaltatd a lefolytatott vizsgalat eredményeként tédmogatd
igazolast allit ki, vagy a tdmogatd igazolas kiallitdsat megtagadja. A
kiallitott dokumentumot hivatali- vagy cégkapun és a FLORA
Ugyintézési Portalon tovabbit a Megrendeld szerv részére.

A tdmogato igazolas kidllitasra iranyuld kérelmet a Szolgaltatd a
benyujtasatol szamitott 20 munkanapon belll vizsgalja meg.
Megrendelé szerv kapcsolattartdja a megfelelé tartalommal
benyujtotta a kotelezd dokumentumokat a FLORA Ugyintézési
Portalon.

10 munkanap

AAFK Eljarasrend

Tamogatd igazolas kérelem elbiralasa

9.1.1.6

S/M-001/M

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositdsa

Az alapszolgaltatasok részeként elérheté kapacitas korlatig a
Szolgaltaté téritésmentesen biztositja az alkalmazasfejlesztéshez
szlkséges infrastruktura, illetve felhasznaloi eréforrast.

Eréforrasigény kezelése

A Szolgéltatd a Fejlesztd szervezet csatlakozasi kérelmérél hozott
dontést kovetd 15 munkanapon beldl intézkedik a szlikséges
er6forrasokra vonatkozo beéllitdsok érdekében.

nr

15 munkanap

Csatlakozasi kérelem (Fejlesztd szervezetek részére)
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9.1.1.7

S/M-004/M

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

A Szolgaltaté és az igénybe vevék hatékony és gyors
egylttmiikodése érdekében, a Szolgaltaté az ORION Fejlesztési
Platform dokumentumkezel6 eszkozének segitségével fellletet
biztosit a fejlesztéshez kapcsoldédd dokumentumok létrehozasara és
kdzos szerkesztésére.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditasa

nr

Orion Tudasbazis

Fejlesztés dokumentalasanak tamogatasa

9.1.1.8

S/M-005/M

I1. Alkalmazéasfejlesztés megvaldsitasa

Az ORION Fejlesztési Platform feladat- és hibakezel6 rendszere az
alkalmazasfejlesztés illetve tovabbfejlesztés soran eléforduld hibék,
feladatok kezelésére és kovetésére szolgal.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditasa

Alkalmazasfejlesztési projekt inditdsat kovetéen 5 munkanapon
belll biztositott a szolgaltatas elérhetésége.

nr

Feladat- és hibakezel§ rendszer biztositasa

9.1.19

S/M-007/M

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositdsa

A Szolgaltatd az alkalmazasfejlesztés elérehaladasat és azt, hogy
ezen részeredmények dsszhangban allnak-e az AAFK Kr. 18. § (4)
bekezdése szerint, Szolgaltatd altal a mdlszaki-szakmai éatadés-
atvételi eljaras soran vizsgalandd kovetelményekkel, a kolcsonos
egyetértésben meghatarozott és a ,Szallitd regisztracid” soran
megadott mérfoldkdvek alapjan ellendrzi.

A meghatarozott mérfoldké modositasanak bejelentésére a
Megrendelé szerv kapcsolattartd jogosult a FLORA Ugyintézési
Portalon a mérfoldkd lejartat megeldézéen.

A fejlesztés minéségérdl az ORION Fejlesztési Platform a Szabalyzat
3. szamU mellékletében meghatarozott mddszertan szerint
mérfoldkovenként automatikus mindségellendrzési riportot készit.

A Szolgaltaté a mindségi vizsgalat eredményét elérhetévé teszi a
projekthez kapcsolédd dokumentacios munkatérben.

A meghatarozott mérfoldkovektdl eltéréen végzett
alkalmazasfejlesztés esetén a Szolgaltaté — a Felligyelet értesitése
mellett — tajékoztatja a Megrendeld szervet.

Mérfoldkovek ellendrzése

Forraskod biztositasa.
nr
nr
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9.1.1.10

S/M-010/M

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform a Fejleszt6é szervezet altal készitett
forraskédbdl futtathatd allomanyokat készit, melyeket konténerekbe
csomagol. Ezeket meghatarozott tesztek elvégzése céljabdl atadja a
Megrendeld szerv szdmara. A szolgéltatas a teljes szoftverfejlesztési
életciklus folyamat szerinti felhasznaldi, megrendeldi tesztelést nem
tartalmazza.

Alkalmazas verzié

nr

Orion Tudasbézis

Alkalmazas atadasa tesztelésre

9.1.1.11 Alkalmazas mindsitése

S/A-001/M

III. Mliszaki-szakmai atadas-atvétel

A Szolgdltatd a Megrendelé szerv kapcsolattartdja altal a FLORA
Ugyintézési Portalon benyujtott kérelemre az elkésziilt alkalmazast
az AAFK Kr.-ben meghatarozott szempontok figyelembevételével
megvizsgalja.

A Szolgéltatd a lefolytatott vizsgalat eredményérél megfeleldségi
szakmai véleményt bocsat ki, melyet hivatali vagy cégkapun és a
FLORA Ugyintézési Portalon tovabbit a Fellgyelet, a Kdzponti
termék mindségbiztositod és a Megrendeld szerv részére.

A FLORA Ugyintézési Portalon benyujtott megfelel6ségi szakmai
vélemény kiallitasara iranyuld kérelmet a Szolgaltatd a benyujtastol
szamitott 15 napon belil vizsgalja meg.

M(szaki-szakmai atadas-atvétel kérelem inditasa

15 nap

AAFK Eljarasrend

Alkalmazas felvétele a LIBRA Alkalmazas-
katalégusba

9.1.1.12

S/A-002

II1. M(szaki-szakmai atadas-atvétel

Az ORION Fejlesztési Platformon fejlesztett vagy tovabbfejlesztett
megfeleld mindsités( alkalmazasok LIBRA Alkalmazas-katalogusba
torténd nyilvantartasba vételérdl a Szolgaltatd a zard megfeleldségi
nyilatkozat kiallitdsatél szamitott 8 napon belll gondoskodik.

Zaro megfelel6ségi nyilatkozat

8 nap

AAFK Eljarasrend
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Szolgaltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6

Kapcsolédd dokumentumok

Szolgéltatds megnevezése
Szolgéltatds azonositd

Szolgéltatas csoport
Szolgéltatds leirasa

9.1.2
Szolgaltatds megnevezése
Szolgaltatas azonosito

Szolgaltatas csoport
Szolgéltatas leirasa

El6feltétel

Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

v3.2

) ELORA
9.1.1.13  Koézrem(kodés alkalmazas
implementalhatdsaganak vizsgalatban
S/S-001/M

VI. Soron kivili alkalmazasfejlesztés

A Szolgéltaté a Megrendelé szerv kapcsolattartdjanak a FLORA
Ugyintézési Portalon benyujtott kérelmére megvizsgalja, hogy a
kormanyzati infrastruktira kornyezetbe nem implementalhaté
alkalmazas — annak tovabbfejlesztése Utjan — alkalmassa tehet6-e
az implementélasra. A Szolgaltato a kérelem benyujtasatédl szamitott
15 napon belil az alkalmazas felhasznalhatésdgara vonatkozo
szakvéleményt allit ki.

Soron kivili eljards sordan a Fellgyelet tamogatd tanudsitvany
kiadasanak megtagadasa

15 nap

AAFK Eljarasrend

9.1.1.14
S/0-002/M
V. Egyéb
Ugyféltamogatas: munkanapokon 08:30-17:00
Hibabejelentés ezen id8szakon kivil is biztositott.

Ugyféltdmogatas

E-mail: tamogatas.aafk@idomsoft.hu
Telefon: + 36 1 550 1890/ 2.7-es menipont

Fejleszt6 szervezetek szdmdra elérhetd alapszolgaltatdsok

9.1.2.1 Hozzéférés biztositdsa a FLORA Ugyintézési

Portalhoz

S/E-002/SZ

I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgaltatd a FLORA Ugyintézési Portalhoz vald hozzaférés
biztositasat csatlakozasi kérelem benyujtasahoz és regisztraciéhoz
koti.

A regisztracié a Szallitd regisztracioja kérelemtipus létrehozasaval
kezdeményezhetd. A regisztracié részletes szabalyait a weboldalon
elérhetd regisztracios segédlet tartalmazza.

Sikeres regisztraciot kovetéen, a kapcsolattartoként megjelolt
személy részére a Szolgaltatd hozzaférést biztosit a FLORA
Ugyintézési Portalhoz.

A Szolgéltaté a Megrendeld szerv altal kezdeményezett regisztraciod
benyujtasatol szamitott 5 munkanapon belll elvégzi a szikséges
beallitasokat, a hozzaférés biztositasa érdekében.

A projekt létrehozdsa és az AAFK hasznalatara vonatkozé egyedi
szolgaltatasi szerz8dés megkotése

5 munkanap

AAFK csatlakozasi kérelem (Fejleszté szervezetek részére)
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Szolgaltatds megnevezése

Szolgaltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgéltatds leirasa

ElSfeltétel
Hatarid6
Kapcsolédé dokumentumok

Szolgéltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsoldédd dokumentumok

v3.2

P ooz
ryezet

9.1.2.2 Hozzaférés biztositasa az ORION Fejlesztési

Platformhoz

S/E-003/SZ

I. Alkalmazéasfejlesztés el6készitése

A Szolgaltatd az ORION Fejlesztési Platformhoz vald hozzaférés
biztositasat regisztraciohoz koti.

A regisztracid a FLORA Ugyintézési Portalon elérheté Szallitd
regisztracioja kérelemtipus létrehozasaval kezdeményezhetd.
Sikeres regisztraciot kévetéen, a Szolgaltatd a Fejleszté Szervezet
csatlakozasi kérelemben meghatérozott idétartamara hozzaférést
biztosit a Fejleszté szervezet szamara az ORION Fejlesztési
Platformhoz.

Az ORION fejlesztési Platform szerepkdreit és a hozzajuk rendelt
jogosultsagokat a Szabalyzat 1. szdmu melléklete tartalmazza.
Csatlakozasi kérelem benyujtasa
5 munkanap
o AAFK csatlakozasi kérelem (Fejleszté szervezetek részére)
o AAFK Szolgaltatasi Szabalyzat 1. szamU melléklete az AAFK
igénybevételére vonatkozd miszaki és adminisztrativ
feltételekrdél

9.1.2.3 Fejlesztéshez

létrehozasa

szlikséges kérnyezet

S/M-002/SZ

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform biztositja a fejlesztés megkezdéséhez
szikséges eszkozoket, a Szolgaltatd a Fejlesztd szervezet szamara
az alabbi beallitasokat végzi el:

o elkésziti a fejleszt6i futtatd kornyezetet, és bedllitja
ezekhez a megfelel§ jogosultsagokat,

e |étrehozza a dokumentacios munkateret,
automatikusan legeneralja az oldal strukturat, illetve
beallitja a munkatérhez tartozd jogosultsagokat,

e |étrehozza a feladat- és hibakezel6 projektet és beallitja
a szlikséges projekt jogosultsadgokat.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditasa
5 munkanap
nr
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Szolgaltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas leirasa

El6feltétel
Hataridd
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgaltatds megnevezése

Szolgéltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgéltatds leirasa

ElSfeltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgaltatds megnevezése

Szolgaltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas lefrasa

El6feltétel
Hatarid6

Kapcsolédd dokumentumok

V32 & FLORA

Kornyezet

9.1.24 Fejlesztéshez build

létrehozasa

szikséges plan

S/M-017/Sz2
I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa
A FLORA Ugyintézési Portalon benyujtott igény alapjan az ORION
Fejlesztési Platform:
e létrehozza a  forrdskéd  taroldshoz
repositorykat a megfeleld jogosultsagokkal,
o létrehozza a build és deploy automatizalashoz
sziikséges build plan-t.
Uj alkalmazaskomponens igénylése
5 munkanap
nr

sziikséges

9.1.2.5

S/M-004/SZ

I1. Alkalmazéasfejlesztés megvaldsitasa

A Szolgaltaté és az igénybe vev6k hatékony és gyors
egylttmUkodése érdekében, a Szolgaltaté az ORION Fejlesztési
Platform dokumentumkezeld eszkdzének segitségével fellletet
biztosit a fejlesztéshez kapcsolddd dokumentumok létrehozasara es
kozos szerkesztésére.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditasa

nr

Orion Tudasbazis

Fejlesztés dokumentdlasanak tamogatasa

9.1.2.6

S/M-005/SZ

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform feladat- és hibakezeld rendszere az
alkalmazasfejlesztés illetve tovabbfejlesztés soran eldéforduld hibak,
feladatok kezelésére és kdvetésére szolgal.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditas

Alkalmazasfejlesztés inditasat kovetéen 5 munkanapon bell
biztositott a szolgaltatas elérhetdsége.

nr

Feladat- és hibakezel6 szolgaltatas nyujtasa
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Szolgaltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6

Kapcsolédd dokumentumok

Szolgaltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas lefrasa

ElSfeltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgaltatds megnevezése

Szolgaltatas azonosito
Szolgaltatas csoport
Szolgéltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsoldédd dokumentumok

v3.2 FLORA

Alkalma
ornyezet

9.1.2.7 Forraskdd tarolas
S/M-006/S72
I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa
Az ORION Fejlesztési Platform biztositja az alkalmazas
forraskédjanak verzidkovetett taroldsat és a code review
lehetdségét.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditasa

Alkalmazasfejlesztés inditdsat kovetéen 5 munkanapon belil
biztositott a szolgaltatas elérhetésége

nr

9.1.2.8 Statikus kodelemzés

S/M-007/SZ

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform forraskdéd elemz6 eszkoze a
buildelési folyamatba épitett modon informéciot nyujt a hibas vagy
hibat rejté kédrészletekrél. A forraskéd elemzé eszkdz megmutatja a
duplikalt kodrészleteket, a kédolasi standardoktol vald eltéréseket
és a forraskdéd unit tesztekkel valé lefedettségét, valamint
sérilékenységeket is feltar.

Forraskaod

nr

nr

9.1.2.9

S/M-008/SZ

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform lehetéséget biztosit a buildelési
folyamat sordn keletkez6 konténer képfajlok futtatasara,
kiprobalasara és a bennik futéd szolgaltatasok
mUikodoképességének ellendrzésére.

Konténer képfajlok, leird fajlok

nr

nr

Alkalmazas futtatas (nem éles)
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Szolgaltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgaltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas lefrasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgéltatds megnevezése

Szolgaltatas azonosito
Szolgaltatas csoport
Szolgéltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

V32 & FLORA

Kornyezet

9.1.2.10 Folyamatos

integration)

integracié (continuous
S/M-009/572

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform a forraskod folyamatos buildelésével,
tesztelésével és elemzésével automatikusan biztositja, hogy az
Ujonnan bekerild kodrészletek megfelelé mindségliek és
mikodéképesek legyenek.

Alkalmazasfejlesztési projekt inditasa

nr
nr

9.1.2.11  Perzisztens tarhely biztositasa
S/M-012/S72

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

A FLORA Ugyintézési Portalon torténd mdlszaki igénybejelentés
alapjan az ORION Fejlesztési Platformon futtatott alkalmazasokhoz
kapcsoléddan perzisztens tarhely szolgaltatds vehetd igénybe az
alkalmazas megfelelé miikodéséhez sziikséges adatok tarolasara.
M(szaki igénybejelentés

nr
nr

9.1.2.12  Adatbazis szolgaltatas
S/M-013/S72

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositdsa

A FLORA Ugyintézési Portalon torténd mdiszaki igénybejelentés
alapjan adatbazis szolgaltatas vehetd igénybe. Az ORION Fejlesztési
Platform altal tédmogatott adatbazis megoldasok kdzponti
szolgaltatasként is igénybe vehetdk.

M(szaki igénybejelentés

nr

nr
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Szolgaltatas megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas leirasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgéltatds megnevezése

Szolgdltatds azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas lefrasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgéltatds megnevezése

Szolgaltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgaltatas lefrasa

El6feltétel
Hatarid6
Kapcsolédd dokumentumok

Szolgaltatas megnevezése

Szolgaltatds azonositd
Szolgaltatas csoport
Szolgéltatas leirasa

v3.2

Komyeze

9.1.2.13

S/M-014/Sz7

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform az igénybe vevok szadmaéra az altaluk
fejlesztett alkalmazasok a logjainak gyljtését és megjelenitését
biztositja.

Alkalmazasfejlesztés megkezdése

K6zponti log gy(ijtés és megjelenités

nr
nr
9.1.2.14 Monitoring adatok megjelenitése az
alkalmazasrdl
S/M-015/SZ

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

A Fejlesztd szervezetek az ORION Fejlesztési Platformon futtatott
alkalmazasuk monitoring adataihoz hozzaférhetnek, lathatjak az
alkalmazasuk viselkedését fejleszt8i kornyezetben, valamint
lathatjak az egyes konténerek altal hasznalt eréforrasokat.
Alkalmazasfejlesztés megkezdése

nr
nr

9.1.2.15 Alkalmazas fliggéségeinek tarolasa
S/M-016/57Z

I1. Alkalmazasfejlesztés megvalositasa

Az ORION Fejlesztési Platform biztositja a Fejleszté szervezet
szadmara az alkalmazas kddjahoz kapcsolodd fliggéségek, build
aritfactok és az el6allé konténer képfajlok kdzponti szerveren
torténd tarolasat és elérését.

nr

nr

nr

9.1.2.16
5/0-002/SZ
V. Egyéb
Ugyféltamogatas: munkanapokon 08:30-17:00
Hibabejelentés ezen idészakon kivil is biztositott.

Ugyféltdmogatas

E-mail: tamogatas.aafk@idomsoft.hu
Telefon: + 36 1 550 1890/ 2.7-es menipont
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Ikalmazis-fe|
Kornyezet

9.2  Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allé szervezetek szamara az alapszolgaltatason -
mennyiségben, kapacitasban vagy idétartamban — tdl nyujtott egyéb, a fejlesztéi
kapacitasokat meghalado mertékd szolgaltatasokat nevezziik kiegészitd szolgaltatasoknak.

A jelen szabalyzatban - téritésmentesen igénybe veheté - alapszolgaltatasként
meghatarozott meértéekl, mennyisegl, illetve a fejlesztési kapacitasok meghatarozasara
vonatkozd mddszertan szerint megallapitott, szakmailag indokolt fejleszt6i kapacitasokat
meghaladd mérték( kiegészitd szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe, amelyek
igénybevételének feltételei és dija, valamint az elszdmolasra vonatkozo szabalyok az AAFK
hasznalatara vonatkozé egyedi szolgaltatasi szerzédésben kerlilnek meghatarozasara.

9.3  Szabalyozott és Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok
(SZEUSZ és KEUSZ) igénybevétele

Az AAFK Kr. az allami érdek(i alkalmazasfejlesztések tervezése, beszerzése és lebonyolitasa
soran kotelezéen érvényesitend® szakmapolitikai alapkovetelmények kozott kimondja, hogy a
fejlesztések eredménytermékeiben kotelez8en biztositani kell a KEUSZ-6k és SZEUSZ-6k
igénybevételét, az altaluk lefedett szolgaltatasi elemekre és funkciokra egyéb megoldasok
nem alakithatdak ki a fejlesztett alkalmazasokban.

Az e-lgyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat megtestesitd elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasokbdl épil fel. Egyes elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok kilon szabalyozas
nélkll folytathatok, azonban az lgyfelek érdekeinek védelme és a megfeleld szolgaltatasi
szinvonal biztositdsa érdekben a legfontosabb szolgaltatasoknal jogszabaly rogziti
mUkodésik madjat és feltételeit. Ezek a szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok,
azaz SZEUSZ-6k, melyeket piaci alapon barki nyujthat az Elektronikus Ugyintézési
Feligyeletnek tett bejelentés mellett. Az e-lgyintézés mUkodésének érdekében
elengedhetetlen, hogy egyes SZEUSZ-6k mindenképp miikodjenek. Errdl az allam koteles
gondoskodni akkor is, ha ezeket piaci alapon egyik szolgaltatdo sem nyujtja. A kizarélag az
allam altal nydjtott kdzponti elektronikus (igyintézési szolgaltatasok a KEUSZ-ok.!

A NISZ Zrt. a SZEUSZ portélon tajékoztatja az elektronikus tigyintézést biztositd szerveket az
altala nyuUjtott SZEUSZ-6khéz és KEUSZ-6khoz torténd csatlakozas — melyek lehetnek
kotelezettségek vagy lehet8ségek - kialakitdsanak feltételeir6l. A SZEUSZ/KEUSZ
csatlakozast a portalon talalhaté csatlakozasi (irlapok benyujtasaval lehet kezdeményezni.

A SZEUSZ portél elérhetésége: https://szeusz.gov.hu/

1 Forrds: https://euf.gov.hu/elektronikus?a=0#SZE%C3%9CSZ-KE%C3%9CSZ

23


https://szeusz.gov.hu/
https://euf.gov.hu/elektronikus?a=0#SZE%C3%9CSZ-KE%C3%9CSZ

3.2
1domsoft Y i FLORA

Ikalmazis-fe|
Kornyezet

10 Technikai segitségnyujtas, tamogatas

10.1 Az Igénybe vevlk részére nyuljtott tamogatas, a hibak bejelentésének
maddja

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat, panaszt az Igénybe vevék jelen Szabalyzat 12.
pontjaban meghatarozott elérhetéségeken jelenthetik be.

A Szolgaltatashoz kapcsoldéddan a Szolgaltatd nem mkdodtet személyes tgyfélszolgalatot.

Ha a Szolgaltaté az altala vallalt feltételeket nem biztositja, az Igénybe vevok bejelentése
alapjan a hibat nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az Megrendelé szerv a
Felligyeletnél tehet panaszt, amelynek elérhetésége jelen Szabalyzat 12.3. pontjaban
talalhato.

10.2 Igénybe vevlk altal igénybe vehets technikai segitségnyujtas

Igénybe vevdk a Szolgaltatassal 0sszefliggd miszaki, technikai jellegli kérdésekben jelen
Szabélyzat 12. pontjaban megjelolt elérhetéségeken fordulhatnak a Szolgaltatohoz.

11  Adatvédelem, adatkezelés, titoktartas

11.1 Adatvédelem és adatkezelés

A Szolgaltats, mint adatkezel§é adatkezelési tevékenységét az AAFK Kr.-ben el6irt
feladatainak ellatasa érdekében végzi. A Szolgaltatd a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szold 2016/679/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletnek (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet),
valamint az informacids onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. torvénynek (tovabbiakban: Infotv.), tovabba az egyéb iranyadd jogszabalyoknak
megfelelen kezeli az érintett természetes személyek adatait.

Az AAFK az AAFK Kr. kdvetelményeinek megfeleld allami érdek fejlesztések megvaldsitasat
segiti eld, illetve biztosit ezekhez szabalyozott, allamilag felligyelt informatikai hatteret.

A Szolgaltato elkotelezett a természetes személyek személyes adatainak védelme irant, igy
kiemelten fontosnak tartja az adatkezeléssel érintett személyek informacios dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartdasat. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai es szervezesi intézkedéest, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos teljes tajékoztatast az alabbi weboldalon kdzzétett
AAFK Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza:
https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/tajekoztatok/adatkezelesi-tajekoztato/
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Ikalmazis-fe|
Kornyezet

11.2 Titoktartas

A Szolgaltato és az Igénybe vevdk a tudomasukra jutott Gizleti titkokat kizarélag a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges mértékben ismerik meg és hasznaljak fel, és a tudomasukra jutott
barmilyen Uzleti titkok megismerését harmadik személyek részére — torvény eltéré
rendelkezésének hianyadban — nem teszik lehetdvé.

Nem mindésil az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének:

a) azolyan adatok, tények és informéaciok megismerésének lehetéve tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja eld, vagy amelyet a masik
Fél hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak,

b) az Uzleti titok jogszabaly, hatosagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a
masik Fel egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

c) jogszabalyifeltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az Uzleti titok
megismeréseére feljogositott szervezet részére tortend atadasa.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Szolgaltatdé és az Igénybe vevék
alkalmazottjait és megbizottjait a Felekkel azonos modon terhelik.

A jelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak minésil minden, a Szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan vegzett tevékenység soran az egyik Féllel 6sszefiggésben a masik Fél
tudomasara juto, illetve birtokukba kerilt minden informécid, know-how, szabadalmaztatott
eljaras, dokumentum, adat és rajz, melyet az érintett Fél nem mindsitett kifejezetten
nyilvanosnak.

12  Elérhet8ségek

12.1 A Szolgaltatd adatai

Név: IdomSoft Zrt.

Székhely: H-1138 Budapest, VAci Ut 133. (VACI GREENS ,,E” Irodaéplilet)
Postacim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszam: 23083185-2-44

Telefax szam: +36 1795 0447

Internetes honlap cime: https://idomsoft.hu/

12.2 A Szolgaltatd szakérti tamogatasanak elérhetGsége

A Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos bejelentésekkel, tovabba igazgatassal és
csatlakozassal Osszefliggd kérdések esetén az alabbi elérhetéségeken lehet a kdzponti
alkalmazas-szolgaltatéhoz fordulni.

Elektronikus levelezési cim: | tamogatas.aafk@idomsoft.hu

Ugyféltamogatas: munkanapokon 8:30-17:00
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12.3  Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet elérhet8sége

Az allami érdek( alkalmazasfejlesztések kozponti felligyeletét kijelolés alapjan az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet latja el.

A Fellgyelet adatai:

Név: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet
Székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.

E-mail: euf@bm.gov.hu

Felligyeleti panasz bejelentés: | euf@bm.gov.hu

Hivatali kapu EUF

13 Mellékletek

1. szamu melléklet: AAFK igénybevételére vonatkozd mszaki és adminisztrativ feltételek

2. szdmU melléklet: AAFK Fejlesztési-szakmai  kovetelmény- és szabalyrendszer
hasznalatanak médszertana

3. szamU melléklet: AAFK Fejlesztési modszertan
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