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1 Bevezetés

Magyarorszag Kormanya a 1238/2017. (IV.28) Korm. hatarozatban dontott az allami érdekd
(nyilt és zart forraskddu) szoftverfejlesztéseket tamogatd egységes Allami Alkalmazas-
fejlesztési Kdrnyezet (a tovabbiakban: AAFK) és az ehhez kapcsolddé allandd nyilvantartds, az
Allami Alkalmazas-kataldgus (a tovabbiakban: AAK) létrehozaséardl. Ennek eredményeként a
Kormany kihirdette és 2019. januar 11-én hatalyba lépett a 314/2018. (XII. 27) Korm. rendelet
az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazas-kataldgusrol,
valamint az egyes kapcsolodd kormanyrendeletek modositdsarol (a tovabbiakban: Korm.
rendelet).

A Kormany célja a Fejlesztési Kornyezet |étrehozasaval egy olyan biztonsagos és stabil
szabdlyozasi kornyezet megteremtése volt, amely biztositja, hogy a jov6ben az allami célu
alkalmazasfejlesztések, az erre a célra létrehozott egységes allami kdvetelmények mentén,
szabdlyozott modszertan szerint mikodd fejlesztdi kdrnyezetben valdsuljanak meg, minden
érintett szerepld szamara hozzaférhet&en.

A Kormdny a fent emlitett Allami Alkalmazas-fejlesztési Kdrnyezet kialakitdsara, fejlesztésére
és Uzemeltetésére kdzponti alkalmazas-szolgaltatéként az IdomSoft Informatikai Zartkorlen
MUkdds Részvénytarsasagot jeldlte ki.

1.1 Dokumentum célja

Az ldomSoft Zrt. mint Szolgaltatd a 314/2018. (XIl. 27) Korm. rendelet el&irdsainak
figyelembevételével jelen Szabalyzatban rendelkezik az altala nyujtott alapszolgaltatasok és
kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének egységes elveirdl és részletes szabalyairdl.

1.2 Fogalmak, réviditések

AAFK: Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet. Lsd. Kérnyezet.
AAFP: Allami Alkalmazas-fejlesztési Platform. Lsd. Platform.
AAK: Allami Alkalmazas-kataldgus. Lsd. Katalégus.

Agazati Integrator: Az alkalmazésfejlesztéssel érintett szakigazgatasi dgazatban m(ik6ds, az
agazati szakpolitikaért felel6s miniszter altal kijelolt integratori feladatokat ellatd szervezet.

Alapszolgdltatdas: Jelen  Szolgdltatasi  Szabalyzat 8. fejezetében  meghatarozott,
téritésmentesen igénybe vehet§ szolgaltatasok.

ASZF: Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Feligyelet: Elektronikus Ugyintézési Felligyelet.
lgénybe vevd: Megrendeld szerv, Szallitd/Fejlesztd szerv, Agazati Integrator, Felligyelet.

Kataldégus: Az allam mdkddése, annak tamogatdsa érdekében fejlesztett informatikai
alkalmazasok, valamint az allam altal megvasarolt alkalmazasok zart, az alkalmazasok
funkcionalis, szakmai, tartalmi és mdszaki adatait tartalmazo, szabdlyozott adattartalmu
nyilvantartasara szolgdld elektronikus adatgyjtd és adatszolgaltatd rendszer.
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Kiegészitd szolgaltatds: Jelen Szolgaltatasi Szabdlyzat 8. fejezetében meghatarozott,
szolgaltatasi dij ellenében nyujtott szolgaltatasok.

Korm. rendelet: 314/2018. (XII. 27) Korm. rendelet az egységes Allami Alkalmazds-fejlesztési
Kornyezetrdl és az Allami Alkalmazés-kataldgusrél, valamint az egyes kapcsoldédd
kormanyrendeletek médositasardl

Kornyezet: Allami megrendelésre torténd alkalmazasfejlesztések illetve tovabbfejlesztések
lebonyolitdsanak technoldgiai hatteret biztosité egységes allami kdvetelmények mentén,
szabdlyozott mddszertan szerint mikodd szabalyozasi kdrnyezete.

Megadllapodds: Koézponti infokommunikacids kozszolgdltatas igénybevételére iranyuld
kdzponti kozszolgaltatas-igénybevételi megallapodast.
Megrendel§ szerv: Az a szerv, amely a kodzfeladatai elldtdasanak informatikai tamogatasara

vonatkozé igényét Uj vagy meglévd informatikai alkalmazas fejlesztésével, illetve
tovabbfejlesztésével kivanja kielégiteni.

nr: Nem relevans.

Platform: Az allam 4&ltal fenntartott és kizarélagosan tamogatott teljes kor( fejlesztési és
tesztelési platform, amely m(szaki-technoldgiai szabalyrendszerként komplex technoldégiai
kdrnyezetbe dagyazott informatikai szolgaltatasok, eszkozok, moddszerek és keretrendszer
Osszessége.

Portdl: A Korm. rendeletben meghatdrozott feladatok ellatdsdhoz sziikséges folyamat-
tamogato, Ggyintézési fellletet.

Szabalyzat: Jelen Szolgdltatasi Szabalyzat.

Szallitd/Fejleszt6 szerv: A megrendeld szerv, amely belsé fejleszt6i eréforrast hasznal az
alkalmazasfejlesztés végrehajtdsara, vagy a megrendeld szerv dltal lefolytatott beszerzési vagy
kdzbeszerzési eljards eredményeként kotott szerz8désben, a megrendeld szerv Aaltal
meghatdrozott kovetelményeknek eleget tevé alkalmazdsok [étrehozadsara iranyuld
alkalmazas-fejlesztési feladatok végrehajtasdaval megbizott koéltségvetési szerv, egyéb
szolgdltato szervezet, vagy piaci szolgdltato.

Szerz6dés: AAFK eseti hasznalatara vonatkozd haromoldalu szolgéltatési szerzédés.

Szolgdltatas: A Szolgaltatd altal jelen Szolgaltatdsi Szabdlyzat 8. fejezetében meghatarozott
el6feltételek alapjan és mindségi kritériumok figyelembevételével végzett tevékenység, illetve
a Szolgaltatd Korm. rendeletbdl levezetett feladata és kotelezettsége.

Szolgdltatd: A kozponti alkalmazas-szolgdltatoként kijeldlt IdomSoft Zrt.

2 A szolgaltaté adatai

Név: ldomSoft Zrt.

Székhelye: 1134 Budapest, Tuzér u. 41.
Postacime: 1394 Pf.: 390.
Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszama: 23083185-2-41
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3 A szabdlyzat elérhetésége

Jelen szabalyzat az AAFK weboldalan (https://aafk.gov.hu) megtaldlhato.

4 A szabdlyzat hatdlya

4.1 Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatoval barmely, a
jelen Szabalyzatban szabdlyozott szolgaltatds igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba
kertld valamennyi természetes és jogi személyre, valamint jogi személyiség nélkuli
szervezetre (a tovabbiakban: Igénybe vevd).

4.2 Id6beli hataly

Jelen Szabalyzat kiadasa napjatél hatdlyos és visszavonasig érvényes. A kiadds datuma jelen
dokumentum elsé oldalan taldlhatd. A Szabalyzat modositdsa esetén Uj szabalyzat kerul
kiadasra, amelynek hatalybalépésével egyidejlileg a korabbi Szabdlyzat hatalyat veszti.

Jelen Szabdlyzatban foglaltak a Szolgaltatd és az Igénybe vevd szervezet kozotti jogviszony
hatdlyba lépésével valnak alkalmazandéva.

5 Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltatd az AAFK és egyes elemeinek szolgaltatdsait kiilonbozé elsfeltételek teljestilését
kdvetSen nyujtja. Ezen elSfeltételek azonositdsat a jelen Szabdlyzat 7. fejezete (AAFK
keretében nyujtott szolgaltatasok rendszere) tartalmazza.

A Szolgdltaté a Szolgaltatast az ASZF és jelen Szabalyzat mellékletéhez csatolt 1. szdmu
melléklet: AAFK igénybevételére vonatkozd mUszaki és adminisztrativ feltételekalapjan nyujtja.

Jelen Szabdlyzat a Felek kozott létrejott megallapoddsok (EgyUttmikodési Megallapodas
valamint Kozponti infokommunikacidos kodzszolgaltatds igénybevételére iranyuld kozponti
kdzszolgaltatas-igénybevételi megallapodds) és szerz8dés (AAFK eseti hasznalatira vonatkozd
haromoldall szolgaltatasi szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen Szabalyzatban hasznalt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve a
,Fogalmak, roviditések” cim alatt definidlt fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést
hordozzak.
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6 A szabdlyzat moddosulasa esetén kovetendd eljarasi és
tajékoztatasi rend

A Szolgdltatd jelen Szabdlyzatot a jogszabdlyok moddosuldsa, technikai-mUszaki
kovetelmények, illet6leg az eljarasrend valtozdsa vagy egyéb a Szolgdltatdst befolydsold
feltétel valtozasa esetén jogosult modositani.

A Szabdlyzat modositasrdl a Szolgdltatd értesiti az Igénybe veviket.

A modositott Szabdlyzat annak kozzétételét és az lgénybe vevl értesitését kdvetden a
hatdlyos megallapodas és/vagy szerz6dés melléklete helyébe 1ép és annak elvalaszthatatlan
részét képezi.

7 AAFK keretében nyujtott szolgaltatasok rendszere

Az AAFK keretében nyujtott szolgéltatasok tekintetében megkiilénbdztetSk alap és kiegészits
szolgdltatasok, valamint szakért&i és technoldgiai szolgdltatasok.

Jelen fejezet célja az AAFK keretében azonositott, alapszolgéltatdsok bemutatdsa az aldbbi
dimenzidk mentén:

e Megrendel§ szervek felé nyujtott szolgaltatdsok

o Szallitok felé nyudjtott szolgdltatasok

e FElektronikus Ugyintézési Feligyelet (tovdbbiakban: Feliigyelet) felé nyujtott
szolgdltatasok

e Agazatiintegratorok felé nyujtott szolgdltatdsok

7.1 Alapszolgaltatasok kore

A Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban allo szervezetek szamara az alapszolgaltatdsok
téritésmentesen igénybe vehet6k az alabbi szolgaltatdsi tablazatban feltlintetett
korlatozasok/limitek figyelembevételével.
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7.1.1

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevé
El6feltétel

Eredmény

Mindségi kritérium
Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

Megrendeld szervek felé nydjtott szolgadltatdsok

7.1.11

S/E-001/M
I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

Hozzaférés biztositasa a Katalégushoz

A Szolgaltatd az AAK-hoz valé hozziférést a kézponti
infokommunikdcids  kézszolgdltatds  igénybevételére  irdnyuld
kézponti  kézszolgdltatds-igénybevételi  megdllapodds  alapjan
biztositja.

A megdllapodds mindkét fél altal torténd aldirdsat kovetben, a
megallapoddsban kapcsolattartoként megjelolt személy(ek) részére
a Szolgdltatdé hozzaférést biztosit az AAK-hoz az alabbi
jogosultsaggal:
Rendszer alapadat lekérdezd szerepkor:
e Szervezet és alkalmazas alapadatainak olvasasa rendszer
szinten
A szolgdltatas min6ségét meghatarozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatdé a megallapoddas aldirdsatdl szamitott 15 napon belil
elvégzi a szlikséges beallitasokat a hozzaférés biztositasa érdekében.
SzakértGi és technoldgiai szolgdltatds
Megrendel§ szerv
Regisztracio; Kozponti infokommunikacids kdzszolgaltatas
igénybevételére iranyuld kozponti kozszolgdltatas-igénybevételi
megallapodas
Hozzaférés az AAK-hoz
Normaidé teljesitése
15 nap
e D/E-001-SZ - Kozponti infokommunikacids kozszolgaltatas
igénybevételére  irdnyulé  kozponti  kdzszolgaltatas-
igénybevételi megallapodas
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Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevé
El6feltétel

Eredmény

MindGségi kritérium
Normaidd

Kapcsolédd dokumentumok

v1.0

ldomSoft

7.1.1.2

S/E-002/M
I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése
A Szolgéltatd a Portdlhoz vald hozzaférés biztositdsat regisztraciohoz
koti. A megrendel6 szerv regisztraciéjat a megrendel§ szerv
kapcsolattartdja kezdeményezheti a https://aafk.gov.hu weboldalon
lévé regisztraciés (Grlap kitoltésével. A regisztracid részletes
szabdlyait a weboldalon elérhetd regisztracios segédlet tartalmazza.
Sikeres regisztraciot kovet6en, a kapcsolattartéként megjeldlt
személy(ek) részére a Szolgaltatd hozzaférést biztosit a Portdlhoz, a
megrendeld szerv Korm. rendeletben meghatdrozott feladatainak
ellatasat tamogatd Ugyintézési felllethez. A szolgaltatas min6ségét
meghatarozo fontos kritérium, hogy a Szolgdltatd a megrendel6
szerv altal kezdeményezett regisztracioé kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll elvégzi a szikséges bedllitasokat, a hozzaférés
biztositasa érdekében.
SzakértGi és technoldgiai szolgdltatds
Megrendel§ szerv
Regisztracio; Kozponti infokommunikacids kdzszolgaltatas
igénybevételére iranyuld kozponti kozszolgdltatas-igénybevételi
megallapodas
Hozzaférés a Portal bejelentdi fellletéhez
Normaidd teljesitése
15 nap

e D/E-001-SZ - Kozponti infokommunikécids kozszolgaltatas

igénybevételére  iranyuld  kozponti  kdzszolgaltatas-
igénybevételi megallapodas

Hozzaférés biztositasa a Portalhoz
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= FLORA

I I Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgdltatas tipusa
Igénybe vevd
Eléfeltétel

Eredmény

MindGségi kritérium
Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.1.3

S/E-003/M
I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése
A Szolgédltatd a Platformhoz vald hozzaférést az AAFK eseti
hasznalatdra vonatkozéd hdromoldall szolgaltatdsi szerzédés(ek)
alapjan biztositja.
A hozzaférés id6tartama a megrendel6 szerv
szerz6désmaddositas keretében meghosszabbithato.
A szolgaltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgaltatd a Szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott 5 napon beldl
elvégzi a szlikséges beadllitdsokat a hozzaférés biztositdsa érdekében.
Szakértbi és technoldgiai szolgaltatas
Megrendel6 szerv
AAFK eseti hasznalatdra vonatkozd haromoldalu
szerz6dés, Kiterjesztett jogosultsag igénylés
Hozzaférés a Platformhoz
Normaidé teljesitése
5 nap

e D/M-001-SZ - AAFK eseti hasznélatara

haromoldall szolgdltatasi szerz6dés

Hozzaférés biztositasa a Platformhoz

kérésére,

szolgaltatasi

vonatkozdé
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Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

7 FLORA v1.0 Id_:)mSofT

Szolgaltatas megnevezése

7.1.1.4 Fejlesztési igény szakmai min&sitése
Szolgaltatas azonositd S/E-004/M
Szolgéltatas csoport I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése
Szolgéltatas leirdsa A Szolgdltatd a megrendeld szerv kérelmére a fejleszteni kivant

alkalmazas szakmai dokumentdcidjat az aldbbi szempontok
figyelembevételével megvizsgidlja:
e a megrendel$ szerv teljeskorlien érvényre juttatta-e a
Korm. rendelet 1. mellékletében szerepld elbirasokat
e Dbeszerezte-e az  4gazati  integrdtor  tamogatd
nyilatkozatat
o elvégezte-e a sziikséges ellenérzéseket az AAK-ban
e 2 fejlesztendd alkalmazas nem helyettesithet6-e allami
tulajdonban lév8 mas alkalmazasokkal, vagy nem
helyettesithet6-e mar meglévé allami tulajdonban lévé
alkalmazasok tovabbfejlesztésével
e beilleszthet6-e az dllami infrastruktira kornyezetbe
A Szolgdltatd a lefolytatott vizsgalat eredményeként Tamogatd
igazolast allit ki. Amennyiben a Szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a
lefolytatott vizsgélat alapjan a fejlesztés nem tamogathatd, olyan
igazoldst allit ki, amiben kifejti azokat az okokat, ami miatt
megtagadta a tdmogatd igazolas kiallitasat.
A szolgaltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatd a megrendel§ szerv dltal elkildott dokumentacio
kézhezvételtél szamitott 10 napon belll TAmogatd vagy Megtagadd
igazolast allit ki.

Szolgéltatas tipusa Szakértdi szolgdltatds
Igénybe vevd Megrendel6 szerv
Eléfeltétel Megrendel6 szerv altal benyujtott aldbbi dokumentum(ok):

e a fejleszteni kivant alkalmazas tervezett mdUszaki-
technoldgiai és funkcionalis leirasat,

e a megrendel§ szerv nyilatkozatat és az altala el6zetesen
elvégzett  vizsgdlat  szakmai  indokoldsdt  arra
vonatkozdan, hogy:

e a3z Jaltala fejleszteni tervezett funkcionalitasu
alkalmazds az AAK-ban nem szerepel, illetve nincs
olyan, az AAK-ban szereplé allami tulajdonu
alkalmazas, amely a gazdasagossagi kovetelmények
érvényesilésének biztositasaval alkalmassa teheté
az altala megvaldsitani tervezett igény kielégitésére,
vagy

e az AAK-ban elvégzett ellenérzése  soran
megallapitotta, hogy létezik az altala kifejleszteni
tervezett funkcionalitasu alkalmazdshoz hasonlé —
allami tulajdonban lévé — zart vagy nyilt forraskédu
termék, amelynek tovabbfejlesztését, atalakitasat
tervezi,

e a2 megrendel§ szerv altal az el6z6 pontban szerepld
el6zetesen elvégzett vizsgdlat szerinti kérdésben az

12



7 FLORA V1.0 IdomSoft

Alkalmazéas-fejlesztési . .
Kérnyezet

agazati integrator allasfoglalasat és ennek indoklasat,

e az agazati integrator el6zetes szakmai tdmogatd
nyilatkozatat

e a Korm. rendelet 1. melléklete szerinti kdvetelmények
tervezett érvényesitésének bemutatdsat.

Eredmény Tamogato igazolds/Tamogatd igazolds megtagadasa
MindGségi kritérium Normaidd teljesitése
Normaidé 10 nap
Kapcsolédd dokumentumok e D/E-004-K - KERELEM a kdzponti alkalmazas-szolgaltatd
tamogato igazoldsanak a kiallitdsahoz
e D/E-006-1 - DONTES AZ ALLAMI ALKALMAZAS-
FEJLESZTESI KORNYEZETBEN TORTENO

ALKALMAZASFEJLESZTES MEGKEZDESEHEZ SZUKSEGES
TAMOGATOI IGAZOLAS KIALLITASAROL

13
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Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Szolgaltatast igénybe vevd
El6feltétel
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MindGségi kritérium
Normaidd

Kapcsolédd dokumentumok

v1.0

ldomSoft

7.1.15

S/M-001/M

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Korm. rendeletben meghatdrozott szolgaltatasok tekintetében a
Szolgdltatd téritésmentesen biztositia a fejleszté szervezetek
szamdra a szlkséges mennyiségd hardware er6forrasokat
(alapszolgdltatds részeként elérhetd kapacitas korlatig), a platform
infrastrukturajanak megosztott eréforrasainak elosztasaval. Ezen
felll a Szolgaltatd tamogatja a fejleszt6 szervezeteket a szlkséges

Eréforrasigények kezelése

er6forrasok meghatdrozasaban. A Szolgdltaté az erdforrasok
gazdasagos felhasznalasa érdekében, az eréforrasok

felhaszndlasanak id6beli korlatjairdl, illetve a haszndlatlan
eréforrasok kiosztasardl is gondoskodik. A szolgdltatds mindségét
meghatarozo fontos kritérium, hogy a Szolgaltatd az eréforrasigény
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll intézkedik a szikséges
eréforrasokra vonatkozd bedllitasok érdekében.
SzakértGi szolgaltatas
Megrendel§ szerv
Er6forrasigény
Rendelkezésre dllnak az igényelt extra eréforrasok
Normaidd teljesitése
15 nap

e D/M-001-SZ - AAFK eseti hasznalatara

haromoldalu szolgaltatasi szerzédés

vonatkozo
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I I Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa

Igénybe vevé

El6feltétel

Eredmény

MinGségi kritérium
Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.1.6 Fejlesztéshez dokumentum  sablonok

biztositdsa

S/M-003/M
II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitasa
A Szolgdltatéd a fejlesztéshez sziikséges dokumentumok listdjat,
valamint ezen dokumentumok sablonjait a megrendel6k és a
szallitok részére dtadja. A szolgdltatds mindségét meghatarozo
fontos kritérium, hogy a Szolgaltatd a regisztraciot kovetd 5 napon
belil atadja a szikséges dokumentum sablonokat a megrendel§
szerv és szallitd részére.
Szakért8i szolgaltatds
Megrendel§ szerv
Alkalmazasfejlesztés inditds
Fejlesztéshez sziikséges dokumentum sablonok
Normaiddén belll elérhetéek a sablonok
5 nap

e Felhasznaldi Kézikdnyv Sablon

e Fels@szint Architektura Terv Sablon

e Funkcionalis Specifikacié Sablon

e Funkcionadlis tesztelési jegyz6kdnyv

e Haldzati kapcsolatok terv sablon

e |gazgatdsi rendszerterv sablon

e Informatikai Rendszerterv Sablon

o Katasztrofa elharitasi terv (DRP) és tesztelési jegyz6kdnyv

sablon

e Logikai Rendszerterv Sablon

e Migracids Terv Sablon

e Rendszerbiztonsagi igényspecifikacio sablon

e Rendszerbiztonsagi Terv Sablon

o Sérllékenységvizsgalati jegyz6konyv sablon

e Szolgaltatasok bevezetésének terve sablon

e Ugymenet folytonossagi terv (BCP) sablon

e Utmutaté AAFK dokumentum sablonokhoz

e Uzemeltetési kézikdnyv sablon

szikséges
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I I Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevd
El6feltétel
Eredmény
MinGségi kritérium

Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

v1.0

ldomSoft

7.1.1.7

S/M-004/M
II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa
A hatékony és gyors megrendel6i és szallitoi egylttmikodés
érdekében, a Platform fellletet biztosit a fejlesztéshez sziikséges
dokumentumok ko6zos szerkesztésére. A szolgdltatds mindségét
meghatarozd fontos kritérium, a szolgdltatds rendelkezésre dllasa
és/vagy a valaszidd.
Technoldgiai szolgaltatas
Megrendel6 szerv
Alkalmazasfejlesztés inditds
Dokumentumok kdzds szerkesztése
98%-0s rendelkezésre allas havi szinten mérve és/vagy az ldomSoft
haldzatdn mért 10 mp-en bellli valaszidé.
Alkalmazasfejlesztés inditasat kdvetéen 5 napon belll biztositott a
szolgaltatas elérhet&sége.

e Felhasznaldi Kézikdnyv Sablon

e Fels@szint Architektura Terv Sablon

e Funkcionalis Specifikacié Sablon

e Funkcionalis tesztelési jegyz8kdnyv

e Haldzati kapcsolatok terv sablon

e |gazgatdsi rendszerterv sablon

e Informatikai Rendszerterv Sablon

o Katasztrofa elharitasi terv (DRP) és tesztelési jegyz6kdnyv

sablon

e Logikai Rendszerterv Sablon

e Migracids Terv Sablon

e Rendszerbiztonsagi igényspecifikacio sablon

e Rendszerbiztonsagi Terv Sablon

o Sérllékenységvizsgalati jegyz6konyv sablon

e Szolgaltatasok bevezetésének terve sablon

e Ugymenet folytonossagi terv (BCP) sablon

e Utmutaté AAFK dokumentum sablonokhoz

e Uzemeltetési kézikdnyv sablon

Fejlesztés dokumentaldsanak tAmogatasa
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Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa
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Igénybe vevé
El6feltétel
Eredmény
MinGségi kritérium

Normaidé

Kapcsolédd dokumentumok

v1.0 Id_omSofT

7.1.1.8 Feladat- és hibakezelG szolgéltatas nyujtasa

S/M-005/M

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A megrendel6k és a fejleszték kozti egylttmikodés tamogatasa
érdekében a Platform a szoftverrel kapcsolatos hibak, észrevételek,
feladatok jelentésére és kovetésére megfelel6 feladatkezeld
rendszert biztosit. A feladat kezelési folyamatok testre szabhatok,
tovabba a jelzett hibdk is kezelhet8ek a szolgaltatas keretei kozott. A
szolgdltatds mindségét meghatdrozo fontos kritérium, a szolgaltatds
rendelkezésre 4lldsa és/vagy a valaszidé.

Technoldgiai szolgaltatas

Megrendel§ szerv

Alkalmazasfejlesztés inditas

Feladat-és hibakezel6 rendszer

98%-0s rendelkezésre allas havi szinten mérve és/vagy az ldomSoft
halézatan mért 10 mp-en bellli valaszidé.

Alkalmazasfejlesztés inditasat kdvetéen 5 napon belll biztositott a
szolgaltatas elérhet&sége.
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I I Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevé
El6feltétel

Eredmény

Szolgaltatas elSfeltétele
MindGségi kritérium

Normaidd

Kapcsolddd dokumentumok

v1.0 [dormSoft

7.1.19

S/M-007/M

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Platform a fejlesztett alkalmazdsok esetén a futtathatd
allomanyok el6allitdsdnak folyamataba épitett automatikus
min&ségi vizsgalatok elvégzését és azok eredményét a megrendeld
szamara elérhetévé teszi. Ezen mindségi ellen6rzések alapjan
kozelebbi képet kaphat a megrendel6 az alkalmazasanak
karbantarthatosagarol és a kédban rejlé hibak valdszinlségérdl. Az
automatikus mindségi vizsgalatok magukban foglaljak a fejlesztett
rendszerrel kapcsolatos nem funkciondlis elvardsoknak vald
megfelel6séget, a forraskdd statikus elemzésének eredményét,
valamint a dokumentacié mennyiségi ellenérzését. A megrendeld a
mUszaki-szakmai datadas-atvétel soran figyelembe veheti a riport
tartalmat. Az alkalmazdsértékelési szempontrendszert a Szabdlyzat
4. szdmu melléklete, a szempontrendszer modszertani leirdsat a
Szabdlyzat 5. szdmu melléklete tartalmazza.

Technoldgiai szolgaltatas

Megrendel§ szerv

Forraskdd és minGségellendrzési szempontrendszer elvart bemend
adatainak biztositasa.

Kédmindségi riport

nr

Normaiddén belil riport létrehozasa és csatoldsa az AAFK-ban kiadott
release-hez.

Fejlesztés minGségének vizsgalata

5 nap
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Kapcsolddd dokumentumok
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ldomSoft

7.1.1.10

S/M-010/M

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Platform korszerd megoldasokat biztosit arra, hogy a fejleszt6 az
altala produkalt forraskédbdl, a platform segitségével elkészitett
futtathatd dllomanyokat, azaz konténereket készitsen, ezeken
meghatarozott tesztek elvégzését biztositsa majd a fejlesztést dtadja
a megrendelS részére. Ez egy ataddasi pont, amely a teljes SDLC
folyamat szerinti felhasznaldi, megrendeldi tesztelést mar nem
tartalmazza.

Technoldgiai szolgaltatas

Megrendel§ szerv

Alkalmazas release

Konténer

Normaidén bellil a megrendel6 hozzafér a tesztelésre &atadott
release-hez.

Alkalmazas ataddasa tesztelésre

5 nap
e Az AAFK keretein belil fejlesztett alkalmazasok
fejleszt6i  kornyezetbdl teszt és éles kornyezetbe

torténd Atadas - Atvételi folyamatat leiréd dokumentum

o Az AAFK keretein belilli fejlesztendd alkalmazasok
szamara Funkcionadlis tesztelési terv sablont és tartalmi
elemeket meghatarozé dokumentum

o Az AAFK keretein belilli fejlesztendd alkalmazasok
szamara Funkcionalis tesztelési jegyz6konyv sablont és
tartalmi elemeket meghatarozé dokumentum

e Az AAFK keretein belilli fejlesztend alkalmazasok
szamara Terheléses tesztelési terv és jegyz8konyv
sablont  és  tartalmi  elemeket  meghatarozo
dokumentum

e Az AAFK keretein belilli fejlesztendd alkalmazasok
szamara Katasztréfa elharitdsi terv (DRP) és tesztelési
jegyz6konyv sablont és tartalmi elemeket meghatarozé
dokumentum

o Az AAFK keretein belilli fejlesztendd alkalmazasok

szamara Végfelhaszndléi  tesztelési  jegyz8konyvek
sablont  és  tartalmi  elemeket  meghatarozo
dokumentum
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7.1.1.11

S/M-017/M

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Szolgaltatd az alkalmazasfejlesztés mUszaki leirasdban rogzitett
el8rehaladédsat az AAFK eseti hasznalatara vonatkozé haromoldalu
szolgaltatasi szerz6dés 5. szamu mellékletében kijeldlt fejlesztési
mérfoldkovek és szempontrendszer alapjan, mérfoldkévenként
ellenérzi. A Szolgdltatd ellenérzése az elvart id6ben torténd
mérfoldkd release kiadas tényét és a kiadott release S/M-007/M
azonositoju szolgdltatds szerinti ellenérzését jelenti. A szolgaltatas
min&ségét meghatarozo fontos kritérium, hogy az
alkalmazasfejlesztés el6rehaladdsanak ellen6rzése az érintett
Agazati Integrdtor bevondsaval torténik, a mérfoldks szallitas
igazgatds szakmapolitikai megfelel§ségét az Agazati Integrator és a
Megrendel6 ellendrzi. A Szolgdltatd a kijelolt mérfoldkovektsl és
Utemtervtél eltéré alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa esetén, 5
napon belil — a FellUgyelet értesitése mellett - tdjékoztatja a
megrendeld szervet.

Szakértdi és technoldgiai szolgaltatas

Megrendel§ szerv

Fejlesztési mérfoldkovek, Utemterv (AAFK eseti hasznalatara
vonatkozé haromoldall szolgaltatdsi szerzdés 5. szamu melléklete)
Tajékoztatas

Agazati integrator bevonasa

Alkalmazasfejlesztés el6rehaladasdnak ellenérzése

5nap
e D/M-001-SZ - AAFK eseti hasznalatdra vonatkozd
haromoldaltd  szolgdltatasi  szerz6dés 5. szamu
melléklete a kijelolt fejlesztési mérfoldkovekrdl és
szempontrendszerrdl
e D/M-002 - TAJEKOZTATAS a  meghatérozott
feltételeknek nem  megfelel6 moddon  végzett

alkalmazasfejlesztés kapcsan
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v1.0

7.1.1.12

S/A-001/M

[ll. Mszaki-szakmai dtadas-atvétel

A Megrendel6 szerv altal kezdeményezett mUszaki-szakmai dtadas-
atvételi eljards soran a Szolgéltatd az elkészilt alkalmazast az alabbi
szempontok figyelembevételével megvizsgalja:

e a szikséges szakmai megfelel6ségi ellen6rzések és
tesztelések elvégzése megtortént-e. A Szolgaltatd a
tesztelések végrehajtasanak tényét és jegyz6konyveit,
hogy megfelel6 modon dokumentalt végfelhasznaldi
tesztek torténtek-e, ez feltétele az dtadas-atvételnek.

e a kifejlesztett rendszer megfelel-e az egységes allami
kdovetelményrendszerre épuld szakmapolitikai
kovetelményekben, valamint az ez utdbbin alapuld
fejlesztési-szakmai kovetelmény- és szabalyrendszernek

A Szolgdltatd a lefolytatott vizsgdlat eredményérél megfelel6ségi
szakmai véleményt bocsat ki, melyet megkild a Fellgyelet és a
Megrendel6 szerv részére.

A szolgaltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatdé a megrendel§ szerv dltal kezdeményezett mi(iszaki-
szakmai  4tadds-atvételi  eljdrashoz  kapcsolédd  kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kidllitia a szolgdltatas
eredményeként létrejové megfelelGségi szakmai véleményt.
Szakértdi szolgdltatds

Megrendel6 szerv

A fejleszté szervezet készre jelenti az alkalmazast a megrendeld
szervnek

Megfelel6ségi szakmai vélemény

Normaidé teljesitése

Alkalmazas mingsitése

15 nap
e D/A-001-K - MUSZAKI-SZAKMAI ~ ATADAS-ATVETELI
eljaras kezdeményezése
e DJ/A-002 - FELKERES megfelel6ségi nyilatkozat
kiallitasara
e D/A-003-NY - MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT
e D/A-004 - FELKERES a kozponti infrastruktira-

szolgaltatd szakmai véleményének kidllitasara
e D/A-005-V - AMEGFELELOSEGI SZAKMAI VELEMENY a
kdzponti alkalmazas-szolgaltato vizsgalata alapjan
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7.1.1.13 Alkalmazas ismételt mindsitése

S/A-001/1/M
[ll. Mszaki-szakmai dtadas-atvétel
A Szolgdltaté a ,nem megfelel6” min@sitést tartalmazd szakmai
véleményben megjeldlt hidnyossdgok potlasat kovetben, a
Megrendel6 szerv kérelmére, az elkészllt alkalmazast az aldbbi
szempontok figyelembevételével ismételten megvizsgdlja:
e a szlkséges szakmai megfelelGségi ellenérzések és
tesztelések elvégzése megtortént-e
e a kifejlesztett rendszer megfelel-e az egységes allami
kdovetelményrendszerre épuld szakmapolitikai
kovetelményekben, valamint az ez utdbbin alapuld
fejlesztési-szakmai kovetelmény- és szabalyrendszernek
A Szolgaltatd a lefolytatott vizsgdlat eredményérél megfelelGségi
szakmai véleményt bocsat ki, melyet megkild a Megrendel§ szerv
részére.
A szolgdltatas min6ségét meghatarozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatdé a megrendel§ szerv dltal kezdeményezett md(iszaki-
szakmai  4tadds-atvételi  eljdrashoz  kapcsolédd  kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napon belll kidllitia a szolgdltatds
eredményeként létrejové megfelelGségi szakmai véleményt.
Szakértbi szolgdltatds
Megrendel6 szerv
M(iszaki-szakmai atadds-atvétel kezdeményezése
Megfelel6ségi szakmai vélemény
e "Nem megfelel6" minGsitést tartalmazd szakmai
vélemény megkilldése a Megrendel6 szerv részére
e Hidnypdtlas teljesitése
e A fejleszt6 szervezet készre jelenti az alkalmazast a
Megrendel6 szervnek
Normaidé teljesitése

15 nap
e D/A-001-K - MUSZAKI-SZAKMAI ~ ATADAS-ATVETELI
eljaras kezdeményezése
e DJ/A-002 - FELKERES megfelel6ségi nyilatkozat
kiallitasara
e D/A-003-NY - MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT
e D/A-004 - FELKERES a kozponti infrastruktira-

szolgaltatd szakmai véleményének kiallitasara
e D/A-005-V - MEGFELELOSEGI SZAKMAI VELEMENY a
kdzponti alkalmazas-szolgaltato vizsgdlata alapjan
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7.1.1.14

S/A-002
[ll. Mszaki-szakmai dtadas-atvétel
A Szolgdltatdé gondoskodik az AAFK-ban fejlesztett vagy
tovabbfejlesztett alkalmazasok AAK-ban térténd nyilvantartasba
vételérdl. A szolgdltatds mindségét meghatarozéd fontos kritérium,
hogy a Szolgdltaté a megfelel6 mindsitést tartalmazd szakmai
vélemény kidllitasatol szamitott 15 napon belll nyilvantartasba veszi
az alkalmazast az AAK-ban.
Szakért8i szolgaltatds
Megrendel§ szerv
Megfelel6 mingsitésl szakmai vélemény
Az alkalmazas nyilvantartasba vétele
Normaidé teljesitése
15 nap

e D/A-005-V - MEGFELELOSEGI SZAKMAI VELEMENY a

kdzponti alkalmazas-szolgaltatd vizsgdlata alapjan

Alkalmazas felvétele a Kataldgusba (AAK)
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7.1.1.15 Az alkalmazdas felhaszndlhatésdagara  vonatkozo

vizsgdlatban kozremkodés biztositasa

S/S-001/M
VI. Soron kivili alkalmazasfejlesztés
A Szolgdltatd a megrendel6 szerv kérelmére megvizsgélja, hogy a
kormanyzati infrastruktira koérnyezetbe nem implementdlhaté
alkalmazas — annak tovabbfejlesztése Utjan — alkalmassa tehet-e az
implementalasra. A szolgdltatds mindségét meghatarozé fontos
kritérium, hogy a Szolgaltaté a megrendel§ szerv megkeresésétdl
szamitott 15 napon beldl kidllitja az alkalmazas felhasznalhatdsagara
vonatkozé szakvéleményét.
Szakért8i szolgaltatds
Megrendel§ szerv
Fellgyelet tdmogatd tanusitvany kiaddsanak megtagadasa, Kérelem
vizsgdlat lefolytatdsara
Szakvélemény
Normaidd teljesitése
15 nap
e D/S-003-K - KERELEM a kormdnyzati infrastruktira
kornyezetbe  nem  implementdlhaté  alkalmazds
tovabbfejlesztésére irdnyuld vizsgalatban torténd
részvételre
e D/S-004 - SZAKVELEMENY a kormanyzati infrastruktira
kornyezetbe  nem  implementdlhaté  alkalmazds
tovabbfejlesztésére irdnyuld vizsgalat targydban
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7.1.1.16 Személyes  konzultdcié, oktatds lehet&ségének
biztositdsa
S/0-001/M
V. Egyéb

A Szolgaltatd személyes konzultacid, illetve az AAFK hivatalos
Ugyintézési fellletével (Portal) kapcsolatos oktatas lehetdségét
kindlja a megrendel6 szerv részére. A Szolgdltaté a személyes

konzultacid, illetve oktatds megvaldsitasat elGzetes,
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztdl torténd

egyeztetéshez koti. A szolgaltatds igénybevételének feltétele az
alabbi adatok megadasa:

e Néy, elérhetbség

e A szolgaltatds igénybevételének indokldsa
SzakértGi szolgaltatas
Megrendel§ szerv
Regisztracio; Kozponti infokommunikacids kdzszolgaltatas
igénybevételére iranyuld kozponti kozszolgdltatas-igénybevételi
megallapodas
Személyes konzultaciod, oktatas
Igény beérkezését kovetd 30 napon belll személyes konzultacio,
oktatas lehet6ségének biztositasa.
30 nap
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Szolgaltatas megnevezése
7.1.1.17  Szakért6i tdmogatds nyujtasa

Szolgaltatas azonositd S/0-002/M
Szolgéltatas csoport V. Egyéb
Szolgéltatas leirdsa A Szolgéltatd szakértdi tdmogatast nyujt az AAFK folyamataival,

illetve egyes elemeinek (AAK, AAFP, Portdl) hasznalataval
kapcsolatban. Felmeril6 kérdések, hibdk, problémak és észrevételek
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail cimen jelezhetdk.

Szolgéltatas tipusa Szakértbi szolgdltatds

Igénybe vevé Megrendel6 szerv

Eléfeltétel Kozponti  infokommunikacidés  kbdzszolgaltatdas igénybevételére
iranyuld kdzponti kdzszolgaltatas-igénybevételi megallapodds

Eredmény Szakértdi tdmogatds nyljtdsa

MindGségi kritérium e-mail beérkezését kovet6 15 napon belll tdmogatds biztositasa.

Normaidé 15 nap

Kapcsolddd dokumentumok
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7.1.1.18

S/0-004/M

V. Egyéb

A Szolgéltaté meghatdrozza és az AAFK weboldalan kozzéteszi az
ingyenesen igénybe vehetd, szakmailag indokolt mértékd fejlesztsi
kapacitdsok meghatdrozdsara vonatkozé moddszertant, az AAFK
igénybevételére vonatkozd mdiszaki és adminisztrativ feltételeket,
amelyeket az AAFK-ra vonatkozd szolgdltatasi szabalyzat, a
fejlesztési-szakmai kovetelmény- és szabdlyrendszer, a mddszertani
és miszaki dokumentdaciod, a szolgaltatasra vonatkozé csatlakozasi
megallapodds, ¢és az egyéb kapcsolddd dokumentumok
tartalmaznak.

SzakértGi szolgaltatas

Megrendel§ szerv

Dokumentumok kozzététele

nr

e Fejlesztéi  kapacitdsok meghatdrozasara vonatkozd
modszertan

e AAFK igénybevételére  vonatkozd  mdlszaki  és

adminisztrativ feltételek
A dokumentumok 2020.01.01-t8l az AAFK weboldalan elérhetdk.
nr

e Fejlesztéi  kapacitdsok meghatarozasara vonatkozdé
modszertan
e AAFK igénybevételére  vonatkozd  mdszaki  és

adminisztrativ feltételek
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Szdllitok felé nyujtott szolgdltatdsok

7.1.2.1
S/E-002/SZ
I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgéltatd a Portdlhoz vald hozzaférés biztositdsat regisztracidohoz

e

Hozzaférés biztositasa a Portalhoz

kezdeményezheti a Portdlon |évé regisztracios Urlap kitoltésével. A
regisztracio részletes szabdlyait a weboldalon elérhet6 regisztracios
segédlet tartalmazza. Sikeres regisztraciét  kovetéen, a
kapcsolattartoként megjelolt személy(ek) részére a Szolgdltatd
hozzaférést biztosit a Portdlhoz. A szolgdltatdas minGségét
meghatarozd fontos kritérium, hogy a Szolgdltatd a megrendel§
szerv altal kezdeményezett regisztracié kézhezvételétél szamitott 15
napon belll elvégzi a szlkséges bedllitdsokat, a hozzaférés
biztositasa érdekében.
SzakértGi és technoldgiai szolgaltatds
Szallitd
Regisztracio; AAFK eseti
szolgaltatasi szerz8dés
Hozzaférés a Portal bejelentdi fellletéhez
Normaidd teljesitése
15 nap

e D/M-001-SZ - AAFK eseti haszndlatara

haromoldalu szolgaltatasi szerzédés

hasznalatara vonatkozd haromoldalu

vonatkozo
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7.1.2.2

S/E-003/5Z

l. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgéltaté a Platformhoz valé hozzaférést az AAFK eseti
haszndlatdra vonatkozé haromoldall szolgéltatasi szerz6dés alapjan
biztositja.

A hozzaférés idStartama a megrendeld
szerz6désmaddositas keretében meghosszabbithaté.
A szolgdltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgaltatd a megrendeld szerv altal kezdeményezett regisztracid
kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil elvégzi a szikséges
beallitasokat a hozzaférés biztositasa érdekében.

Szakértdi és technoldgiai szolgdltatas

Szallito

Regisztracio; AAFK eseti
szolgaltatdsi szerz8dés
Hozzaférés a Platformhoz
Normaidé teljesitése

5 nap

Hozzaférés biztositasa a Platformhoz

szerv  kérésére,

hasznalatdra vonatkozd haromoldalu

e D/M-001-SZ - AAFK eseti hasznélatara
haromoldall szolgaltatasi szerzédés

vonatkozo
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Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

7.1.2.3 Fejlesztéshez sziikséges bedllitdsok létrehozasa
Szolgaltatas azonositd S/M-002/5Z
Szolgéltatas csoport II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa
Szolgéltatas leirdsa A Platform a fejlesztés megkezdéséhez sziikséges eszkozoket

biztositja, igy a Szolgdltaté a fejleszték szamdara az aldbbi
bedllitasokat végzi el:
e |étrehozza a  forraskdd  tdroldshoz  szlkséges
repositorikat a megfeleld bedllitdsokkal (Bitbucket)
o elkésziti a fejleszt6i futtatd kornyezetet, és bedllitja
ezekhez a megfeleld jogosultsdgokat (OpenShift)
e |étrehozza a dokumentéacios oldalakat (Confluence)
e |étrehozza a projektet (Jira)
A szolgdltatas min6ségét meghatarozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatd, az értelmezhetd és végrehajthatd igény bejelentés
kézhezvételétsl szamitott 5 napon belll elvégzi a szlkséges
bedllitdsokat a szolgaltatds eredményeként |étrejové beallitasok
automatikus létrehozdsa érdekében. A hatadrid6 szamitds kezdd
napja az értelmezhetd és végrehajthatd igény kézhezvétele.

Szolgaltatas tipusa Szakért6i és technoldgiai szolgdltatas

Igénybe vevé Szallito

El6feltétel Alkalmazas fejlesztés inditas

Eredmény A fejlesztéshez szikséges beallitasok létrehozasa
MindGségi kritérium Normaidé teljesitése

Normaidé 5 nap

Kapcsolédd dokumentumok
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7.1.2.4 Fejlesztéshez dokumentum  sablonok

biztositasa

S/M-003/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitasa

A Szolgdltatéd a fejlesztéshez sziikséges dokumentumok listdjat,
valamint ezen dokumentumok sablonjait a megrendel6k és a
szallitok részére dtadja. A szolgdltatds mindségét meghatarozo
fontos kritérium, hogy a Szolgaltatd a regisztraciot kovetd 5 napon
belil atadja a szikséges dokumentum sablonokat a megrendel§
szerv és a szallitd részére.

Szakért8i szolgaltatds

Szallito

S/M-002/SZ szolgéltatas rendelkezésre allasa

Fejlesztéshez sziikséges dokumentum sablonok

Normaidé teljesitése

5 nap

szikséges

e Felhasznaldi Kézikdnyv Sablon

e Fels@szint(i Architektura Terv Sablon

e Funkcionalis Specifikacié Sablon

e Funkcionalis tesztelési jegyz6konyv

e Haldzati kapcsolatok terv sablon

e |gazgatasi rendszerterv sablon

e Informatikai Rendszerterv Sablon

e Katasztréfa elharitdsi terv
jegyzékonyv sablon

e Logikai Rendszerterv Sablon

e Migracios Terv Sablon

e Rendszerbiztonsagi igényspecifikacié sablon

e Rendszerbiztonsagi Terv Sablon

e Sérllékenységvizsgalati jegyz6kdnyv sablon

e Szolgadltatdsok bevezetésének terve sablon

e Ugymenet folytonossagi terv (BCP) sablon

o Utmutaté AAFK dokumentum sablonokhoz

e Uzemeltetési kézikdnyv sablon

(DRP) és tesztelési
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7.1.2.5

S/M-004/SZ
II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa
A hatékony és gyors megrendel8i és szdllitdi egylttmikodés
érdekében, a Platform fellletet biztosit a fejlesztéshez sziikséges
dokumentumok ko6zos szerkesztésére. A szolgdltatds mindségét
meghatarozd fontos kritérium, a szolgdltatds rendelkezésre dllasa
és/vagy a valaszidd.
Technoldgiai szolgdltatas
Szallitd
S/M-002/SZ szolgaltatas rendelkezésre allasa
Dokumentumok kdzds szerkesztése
98%-0s rendelkezésre allas havi szinten mérve és/vagy az ldomSoft
haldzatdn mért 10 mp-en bellli valaszidé.
Alkalmazasfejlesztés inditasat kdvetéen 5 napon belll biztositott a
szolgaltatas elérhet@sége.
e Felhasznaldi Kézikdnyv Sablon
e Fels6szintl Architektlra Terv Sablon
e Funkcionalis Specifikacio Sablon
e Funkcionalis tesztelési jegyz6konyv
e Haldzati kapcsolatok terv sablon
e |gazgatasi rendszerterv sablon
e Informatikai Rendszerterv Sablon
e Katasztréfa elharitdsi terv
jegyzékonyv sablon
e Logikai Rendszerterv Sablon
e Migracids Terv Sablon
e Rendszerbiztonsagi igényspecifikacié sablon
e Rendszerbiztonsagi Terv Sablon
e Sérllékenységvizsgalati jegyz6kdnyv sablon
e Szolgadltatdsok bevezetésének terve sablon
e Ugymenet folytonossagi terv (BCP) sablon
o Utmutaté AAFK dokumentum sablonokhoz
e Uzemeltetési kézikdnyv sablon

Fejlesztés dokumentaldsanak tAmogatasa

(DRP) és tesztelési
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7.1.2.6 Feladat- és hibakezel§ szolgdltatas nyujtasa

S/M-005/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A megrendeldk, fejleszték és a szolgaltatd kozti egylttmikodés
tdmogatdsa érdekében a Platform a szoftverrel kapcsolatos hibak,
észrevételek, feladatok jelentésére és kovetésére megfeleld
feladatkezel6 rendszert biztosit. A feladat kezelési folyamatok testre
szabhatdk, tovabbd a jelzett hibdk is kezelhet6ek a szolgaltatds
keretei kozott. A szolgdltatds mindségét meghatarozé fontos
kritérium, a szolgdltatas rendelkezésre alldsa és/vagy a vélaszidd.
Technoldgiai szolgaltatas

Szallito

S/M-002/SZ szolgdltatas rendelkezésre allasa

Feladat-és hibakezel6 rendszer

98%-0s rendelkezésre allas havi szinten mérve és/vagy az ldomSoft
halézatan mért 10 mp-en bellli valaszidé.

Alkalmazasfejlesztés inditasat kdvetéen 5 napon belll biztositott a
szolgaltatas elérhet§sége.
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I I Alkalmazas-fejlesztési
Kérnyezet
Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgdltatas tipusa

Igénybe vevd
El6feltétel
Eredmény

Min&ségi kritérium
Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.2.7

S/M-006/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Platform biztositja a fejleszt6k altal készitett alkalmazasok
forraskddjainak verzio kovetett tdroldsat. Git alapd forraskod
kezelés hasznalhatd az alkalmazasok kddjainak taroldsdra, a Git
esetén megszokott branchek, funkciok és folyamatok hasznalataval.
Technoldgiai szolgaltatas

Szallitd

S/M-002/SZ szolgaltatas rendelkezésre allasa

Forraskdd tarolds

98%-0s rendelkezésre 4llas havi szinten mérve és/vagy az ldomSoft
haldzatdn mért 10 mp-en bellli valaszidé.

Alkalmazasfejlesztés inditasat kdvetéen 5 napon belll biztositott a
szolgaltatas elérhet@sége.

Forraskad tarolas
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Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

7.1.2.8 Forraskod elemzés
Szolgaltatas azonositd S/M-007/SZ
Szolgéltatas csoport II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa
Szolgéltatas leirdsa A Platform statikus kdédelemzéssel tamogatja a fejlesztéket jobb

min&ségl kod elkészitésében. A fejleszték a buildelési folyamatba
épitett modon informéciot, lehetéséget kapnak a kédban elvétett
hibdk javitdsara. A statikus kddelemzés ravilagit a hibas vagy nagy
valdszinlséggel hibat rejt6 koédrészletekre tovabba biztonsagi
sérllékenységeket is feltar a fejlesztének, valamint megmutatja a
duplikdlt kédrészleteket, a kddoldsi standardoktdl vald eltéréseket
és a forraskod unit tesztekkel valo lefedettségét.

Szolgaltatas tipusa Technoldgiai szolgéltatas

Igénybe vevé Szallito

El6feltétel Forraskod

Eredmény KédmindGségi riport

MindGségi kritérium KédmindGség riport rendelkezésre allasa
Normaidé nr

Kapcsolddd dokumentumok
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Szolgéltatas azonositd
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Igénybe vevd
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Normaid§
Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.29

S/M-008/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Platform a szallitdé szdmara olyan szolgaltatast biztosit, amely
alkalmas a folyamatos integracid végtermékeinek, azaz a
konténereknek a futtatasara, kiprobalasara.

Technoldgiai szolgaltatas

Szallito

Konténer képfajlok, openshift leird fajlok (openshift.yml)
Openshift-ben futd konténerek

Normaidén belldl megfelel6 mindségl és tartamd konfiguracidk
alapjan a mikoddéképes futtatd kdrnyezet [étrejon.

5 nap

Alkalmazas futtatds (nem éles)
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Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése
7.1.2.10  Alkalmazas folyamatos integracié

Szolgaltatas azonositd S/M-009/SZ
Szolgéltatas csoport II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa
Szolgéltatas leirdsa A Platform a szallité szamara eszkdzt biztosit a forraskdd folyamatos

buildelésére és elemzésére, kils6 beavatkozas szikségessége
nélkll, automatikusan elvégezve. Ez output-ot biztosit mind a
szallitd, mind a megrendeld irdnydba a forraskdddal kapcsolatban. A
szolgaltatdas minB&ségét meghatarozd fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatd a fejlesztési folyamat soran jelzi igényét egy Uj
folyamatos integraciés terv l|étrehozdsara és az a szlkséges
eréforrasokkal (pl. komponens, repository, build plan) létrejon.

Szolgaltatas tipusa Technoldgiai szolgéltatas

Igénybe vevé Szallito

El6feltétel Alkalmazasfejlesztés inditas

Eredmény Build artifact, kodmin&ségi riportok (lasd “Forraskod elemzés”)
MindGségi kritérium A folyamatos integracios terv alapjan az eredmények létrejénnek.
Normaidé nr

Kapcsolddd dokumentumok
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Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése
7.1.2.11  Kiils6 szolgaltatdsok elérhetdsége

Szolgaltatas azonositd S/M-011/5Z
Szolgéltatas csoport IIl. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitasa
Szolgéltatas leirdsa A Szolgaltaté biztositja, hogy az AAFP-n fejlesztett alkalmazasok

meghatarozott kilsé rendszereket tudnak elérni, ezek a széles
korben kiajanlott Kozponti Kormanyzati Szolgdltatds Busz (KKSZB)
szolgdltatdsai, valamint a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési
Szolgéltatasok (SZEUSZ) és a Kozponti Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatasok (KEUSZ). Tovabbi kapcsolatokat a fejleszték
szimuldcidval (mock) tudnak kiprébalni. Indokolt esetben,
igényelhet6 kapcsolat |étesitése kiilsé tesztrendszer felé ez minden
esetben egyedi elbirdlds szerint torténik.

Szolgaltatas tipusa Technoldgiai szolgéltatas

Igénybe vevé Szallito

El6feltétel Elérhetd klls6 szolgaltatds pontos mdlszaki paramétereinek
ismerete.

Eredmény Technikailag lehet&vé valik a kapcsolat a kiilsé rendszerrel.

MindGségi kritérium Normaiddén beldl technikailag lehetévé valik a kapcsolat a kilsé
rendszerrel.

Normaidé 5 nap

Kapcsolédd dokumentumok
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Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.2.12

S/M-012/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Platformon futtatott alkalmazdsokhoz kapcsoléddan, a fejleszték
perzisztens tarhely szolgdltatdst is igénybe vehetnek az olyan adatok
tdroldsara, amik megdbrzése szlkséges az alkalmazds megfeleld
makodéséhez, igy biztosithatdé az alkalmazas konténereinek
allapotfliggetlensége. Az igénybe vehet6 tarhely mérete a kapacitas
kezelési elvek szerint meghatdrozott modon valaszthaték és
jogosultsagai a kérés feladasakor definialhatok.

Technoldgiai szolgaltatas

Szallito

Konténerenkénti tarhely igény; Perzisztens tarhelyek megléte (NISZ
fliggbség)

Perzisztens tarhelyek, melyek a konténerek altal felcsatolhatok
Perzisztens tarhelyek rendelkezésre alldsa normaidén beldl

5 nap

Perzisztens tarhely igénybevétele
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Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése
7.1.2.13  Adatbazis szolgdltatas

Szolgaltatas azonositd S/M-013/5Z
Szolgéltatas csoport II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitasa
Szolgéltatas leirdsa A fejleszt6k az alkalmazasuk kialakitdshoz adatbdzis szolgdltatdst

tudnak igénybe venni. A mindenkor tdmogatott megolddsok
felépitését nem szikséges sajat projekten belll elvégeznilk a
fejleszt6knek, hanem mint kdzponti szolgdltatdst tudjak azt igénybe

venni.
Szolgaltatas tipusa Technoldgiai szolgéltatas
Igénybe vevd Szallitd
Eléfeltétel Pontos adatbazis igény bekildése
Eredmény Adatbazis rendelkezésre all az alkalmazas szamara
MindGségi kritérium Adatbdzis rendelkezésre 4lldsa normaiddén beldl
Normaidé 5 nap

Kapcsolddd dokumentumok
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Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése
7.1.2.14  Kdzponti log gy(jtés és megjelenités

Szolgaltatas azonositd S/M-014/SZ
Szolgéltatas csoport II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa
Szolgéltatas leirdsa A Platformon fejlesztett alkalmazasok szdmara a Platform a logok

gyljtését és megjelenitését is biztositja. A fejleszték csak a sajat
microservice-eik logjait |athatjak, ami segit nekik az alkalmazasuk
esetleges hibdjanak gyors detektaldsaban.

Szolgéltatas tipusa Technoldgiai szolgaltatas

Igénybe vevd Szallitd

Eléfeltétel Alkalmazasfejlesztés megkezdése

Eredmény Log gy(jt6 és megjelenits szolgdltatds

Min&ségi kritérium Log gyljt6 és megjelenitd szolgaltatds rendelkezésre 4dllasa
normaidén beldl

Normaidé 5 nap

Kapcsolddd dokumentumok
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Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
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Igénybe vevé
El6feltétel
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Min&ségi kritérium
Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

v1.0

ldomSoft

7.1.2.15

S/M-015/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A fejleszt6k a Platformon futtatott alkalmazasok monitoring
adataihoz hozzaférhetnek, lathatjak az alkalmazasuk viselkedését
fejleszt6i kornyezetben, valamint lathatjak az egyes konténerek altal
haszndlt eréforrasokat.

Technoldgiai szolgaltatas

Szallito

Alkalmazasfejlesztés megkezdése

Monitoring szolgaltatas

Monitoring szolgaltatds rendelkezésre alldsa normaidén beldl

5 nap

Monitoring adatok megjelenitése az alkalmazasrol
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Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevd
El6feltétel

Eredmény
MinGségi kritérium

Normaidé

Kapcsolddd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.2.16  Alkalmazas fligg8ségeinek taroldsa

S/M-016/SZ

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Platform lehetGséget biztosit a szallitd szamara, hogy az
alkalmazas kédjadhoz kapcsolédd fligglségeket egy kozponti

szerveren (Nexus) tarolja (pl maven dependenciak), azokat barmikor
elérje. Ugyan ez a szolgdltatds lesz hasznalva arra a célra is, hogy a
build artifactokat és az el6allo konténerek képfajlokat taroljuk.
Technoldgiai szolgaltatas

Szallito

Alkalmazasok flggdségei az
kiolvasva

Flggbségek taroldsa a Nexus-ban
98%-0s rendelkezésre allas havi szinten mérve és/vagy az ldomSoft
haldzatdn mért 10 mp-en bellli valaszidé.

Alkalmazasfejlesztés inditasat kdvetéen 5 napon belll biztositott a
szolgaltatas elérhet@sége.

adott alkalmazasbuild leiréjabdl
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Szolgaltatas tipusa
Igénybe vev§
El6feltétel

Eredmény
MindGségi kritérium
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Kapcsolédd dokumentumok

ldomSoft

v1.0
7.1.2.17 Személyes  konzultacié, oktatds IehetGségének
biztositdsa
S/0-001/SZ
V. Egyéb

A Szolgaltatd személyes konzultacio, illetve az AAFK hivatalos
Ugyintézési fellletével (Portal) kapcsolatos oktatas lehetdségét
kindlja a szallitd részére. A Szolgdltaté a személyes konzultacio,

illetve oktatds megvaldsitdsat elGzetes,
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztdl torténd

egyeztetéshez koti. A szolgaltatds igénybevételének feltétele az
alabbi adatok megadasa:

e Néy, elérhetbség

e A szolgaltatds igénybevételének indokldsa
SzakértGi szolgaltatas
Szallitd
AAFK eseti
szerz6dés
Személyes konzultacio
Igény beérkezését kovetd 30 napon belll személyes konzultacio,
oktatas lehet6ségének biztositasa.
30 nap

haszndlatara vonatkozd hdaromoldald szolgaltatasi
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7 FLORA V1.0 IdomSoft

Alkalmazas-fejlesztési ]
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése
7.1.2.18  Szakért6i tdmogatds nyujtasa

Szolgaltatas azonositd S/0-002/5Z
Szolgéltatas csoport V. Egyéb
Szolgéltatas leirdsa A Szolgéltatd szakértdi tdmogatast nyujt az AAFK folyamataival,

illetve egyes elemeinek (AAK, AAFP, Portdl) hasznalataval
kapcsolatban. Felmeril6 kérdések, hibdk, problémak és észrevételek
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail cimen jelezhetdk.

Szolgdltatas tipusa Szakértbi szolgdltatds

Igénybe vevé Szallitd

Eléfeltétel AAFK eseti haszndlatdra vonatkozd haromoldald szolgéltatasi
szerz8dés

Eredmény Szakértdi tdmogatds nyljtdsa

MindGségi kritérium e-mail beérkezését kovetd 15 napon belll tdmogatas biztositasa.

Normaidé 15 nap

Kapcsolddd dokumentumok
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ldomSoft

v1.0

7.1.2.19

S/0-004/SZ

V. Egyéb

A Szolgéltaté meghatdrozza és az AAFK weboldalan kozzéteszi az
ingyenesen igénybe vehetd, szakmailag indokolt mérték( fejlesztsi
kapacitdsok meghatdrozdsara vonatkozé moddszertant, az AAFK
igénybevételére vonatkozd mdszaki és adminisztrativ feltételeket,
amelyeket az AAFK-ra vonatkozd szolgdltatasi szabalyzat, a
fejlesztési-szakmai kovetelmény- és szabdlyrendszer, a mddszertani
és miszaki dokumentdaciod, a szolgaltatasra vonatkozé csatlakozasi
megallapodds, ¢és az egyéb kapcsolddd dokumentumok
tartalmaznak.

SzakértGi szolgaltatas

Dokumentumok kozzététele

Szallito
nr
e Fejleszt6i  kapacitdsok meghatdrozasara vonatkozd
modszertan
o AAFK igénybevételére vonatkozd mlszaki  és

adminisztrativ feltételek
A dokumentumok 2020.01.01-t8l az AAFK weboldalan elérhetdk.
2020.01.01.

e Fejlesztéi  kapacitdsok meghatarozasara vonatkozdé
modszertan
e AAFK igénybevételére  vonatkozd  mdszaki  és

adminisztrativ feltételek
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I I Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

7.1.3

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa

Igénybe vevé

El6feltétel

Eredmény

MindGségi kritérium
Normaidé

Kapcsoldédd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

Feltigyelet felé nydjtott szolgdltatdsok

7.1.3.1
S/E-001/F
I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgaltaté az AAK-hoz valé hozzaférést a Korm. rendelet alapjan
biztositja. A Szolgaltatd a hozzaférést regisztraciohoz koti. A

Hozzaférés biztositasa a Katalogushoz

Fellgyelet regisztraciojat  a FelUgyelet kapcsolattartdja
kezdeményezheti a  https://aafk.gov.hu  weboldalon  1évé

regisztracios adatlap letoltésével és  kitdltésével. Sikeres
regisztraciot kovetben, a kapcsolattartéként megijelolt személy(ek)
részére a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az AAK-hoz az alabbi
jogosultsaggal:
Rendszer adatlekérdez6 szerepkor:

e Szervezet és alkalmazds adatainak olvasdsa rendszer

szinten

A szolgdltatas minGségét meghatarozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatdé a Fellgyelet altal kezdeményezett regisztracio
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll elvégzi a szlkséges
bedllitasokat a hozzaférés biztositasa érdekében.
SzakértGi és technoldgiai szolgdltatds
FelUgyelet
Regisztracio
Hozzaférés az AAK-hoz
Normaidd teljesitése
15 nap
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Kapcsolédd dokumentumok

v1.0 Id_omSofT

7.1.3.2

S/E-002/F

I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgdltaté a Portdlhoz valé hozzaférés biztositasat
regisztraciohoz koti. A regisztracid részletes szabalyait a
regisztracios segédlet tartalmazza. A Szolgdltatd regisztraciot
kdvetben biztositja a Korm. rendeletben meghatdrozott feladatok
ellatasdhoz szikséges folyamat-tamogatd fellletet a fellgyelet
részére, mely a https://aafk.gov.hu cimen taldlhaté weboldalon
keresztul érhetd el.

A szolgaltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgaltatdé a Fellgyelet altal kezdeményezett regisztracio
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll elvégzi a szlikséges
beallitdsokat, a hozzaférés biztositasa érdekében.

SzakértGi és technoldgiai szolgdltatds

FelUgyelet

Regisztracio

Hozzaférés a Portal tdmogatdi fellletéhez

Normaidd teljesitése

15 nap

Hozzaférés biztositasa a Portalhoz
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Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevé
El6feltétel
Eredmény

MindGségi kritérium
Normaidd
Kapcsolédd dokumentumok

ldomSoft

v1.0

7.1.3.3 Fejlesztési igény szakmai mindsitésével kapcsolatos

felllvizsgalati eljarasban kézrem(kddés
S/E-005/F
I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése
Tamogatd igazoldshoz kapcsolddd felllvizsgalati eljdras esetén, a
Szolgdltatd a Megrendel6 szerv altal benyujtott szakmai
dokumentdciét a Felligyelet rendelkezésére bocsdjtja. A szolgaltatas
mindségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a Szolgaltatd a
FelUgyelet megkeresésének kézhezvételétdl szamitott 5 napon beldl
tovabbitja a szlkséges dokumentaciot.
Szakért8i szolgaltatds
FelUgyelet
Fellgyelet megkeresése
e A megrendel6
dokumentdcid
e Tdmogatd igazolds megtagadasa
Normaidd teljesitése
5nap

szerv altal benyuljtott szakmai

e D/E-007-FK - FELULVIZSGALATI KERELEM az Allami
Alkalmazds-fejlesztési Kornyezetben torténd
alkalmazasfejlesztés megkezdéséhez szUkséges
tdmogato igazolds kiallitasanak megtagadasa kapcsan

e D/E-008-FD - FELULVIZSGALATI DONTES Az Allami
Alkalmazdas-fejlesztési Kornyezetben torténd
alkalmazasfejlesztés megkezdéséhez szUkséges

tdmogato igazolds kiallitasanak megtagadasa kapcsan

49



=2 FLORA

I I Alkalmazéas-fejlesztési
Kérnyezet

Szolgaltatas megnevezése

Szolgéltatas azonositd
Szolgéltatas csoport
Szolgéltatas leirdsa

Szolgaltatas tipusa
Igénybe vevé
El6feltétel

Eredmény
MindGségi kritérium

Normaidd
Kapcsoldédd dokumentumok

v1.0

ldomSoft

7134

S/M-017/F

II. Alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa

A Szolgaltatd az alkalmazasfejlesztés mUszaki leirasdban rogzitett
el8rehaladédsat az AAFK eseti hasznalatara vonatkozé haromoldalu
szolgaltatasi szerz6dés 5. szamu mellékletében kijelolt fejlesztési
mérfoldkovek és szempontrendszer alapjan, mérfoldkévenként
ellenérzi. A Szolgdltatd ellenérzése az elvart id6ben torténd
mérfoldkd release kiadas tényét és a kiadott release S/M-007/M
azonositoju szolgaltatds szerinti ellenérzését jelenti. A szolgdltatas
min&ségét meghatarozo fontos kritérium, hogy az
alkalmazasfejlesztés el6rehaladdsanak ellen6rzése az érintett
Agazati Integrdtor bevondsaval torténik, a mérfoldks szallitas
igazgatds szakmapolitikai megfelel§ségét az Agazati Integrator és a
Megrendel6 ellendrzi. A Szolgdltatd a kijelolt mérfoldkovektsl és
Utemtervtél eltéré alkalmazasfejlesztés megvaldsitdsa esetén, 5
napon belil — a FellUgyelet értesitése mellett - tdjékoztatja a
megrendeld szervet.

Szakértbi szolgdltatds

FelUgyelet

Fejlesztési mérfoldkovek, Utemterv (AAFK eseti hasznalatara
vonatkozé haromoldall szolgaltatdsi szerz6dés 5. szamu melléklete)
Tajékoztatas

Alkalmazasfejlesztés el6rehaladasdnak ellenérzése

Agazati integrator bevonasa

5nap
e D/M-001-SZ - AAFK eseti hasznalatdra vonatkozo
haromoldald  szolgdltatdasi  szerz6dés 5. szamu
melléklete a kijelolt fejlesztési mérfoldkovekrdl és
szempontrendszerrdl
e D/M-002 - TAJEKOZTATAS a  meghatérozott
feltételeknek nem  megfelel6 mddon  végzett

alkalmazasfejlesztés kapcsan
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7.1.3.5

S/A-001/F

[Il. MUszaki-szakmai dtadas-atvétel

A Szolgdltaté a miszaki-szakmai vizsgélat eredményérél tajékoztatja
a Fellgyeletet. Ennek keretében a Szolgdltatd a lefolytatott vizsgalat
eredményeként kidllitott megfelel6ségi szakmai véleményt megkildi
a FellUgyelet részére.

A szolgaltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatdé a Megrendel§ szerv altal kezdeményezett mdiszaki-
szakmai atadas-atvételi eljarashoz kapcsolodo kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napon belll kidllitia a szolgdltatds
eredményeként Iétrejové megfelel§ségi szakmai véleményt.
SzakértGi szolgaltatas

FelUgyelet

A fejleszt6 szervezet készre jelenti az alkalmazast a megrendeld
szervnek

Megfelel6ségi szakmai vélemény

Normaidd teljesitése

Alkalmazas mingsitése

15 nap
o D/A-001-K - MUSZAKI-SZAKMAI ~ ATADAS-ATVETELI
eljaras kezdeményezése
e DJ/A-002 - FELKERES megfelel@ségi nyilatkozat
kiallitasara
o D/A-003-NY - MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT
e DJ/A-004 - FELKERES a kozponti infrastruktira-

szolgaltatd szakmai véleményének kiallitdsara
e D/A-005-V - MEGFELELOSEGI SZAKMAI VELEMENY a
kdzponti alkalmazas-szolgaltato vizsgalata alapjan
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7.1.3.6

S/A-001/1/F
[Il. M(iszaki-szakmai atadas-atvétel

Alkalmazas ismételt mindsitése

A Szolgdltaté a megismételt mdlszaki-szakmai  vizsgalat
eredményérdl tdjékoztatja a Fellgyeletet. Ennek keretében a
Szolgdltaté a lefolytatott vizsgdlat eredményeként kidllitott

megfelel6ségi szakmai véleményt megkildi a Felligyelet részére. A
szolgaltatdas minB&ségét meghatarozd fontos kritérium, hogy a
Szolgdltatdé a Megrendel§ szerv altal kezdeményezett mdiszaki-
szakmai atadas-atvételi eljarashoz kapcsolodo kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kidllitia a szolgaltatas
eredményeként |étrejové megfelel§ségi szakmai véleményt.
SzakértGi szolgaltatas
FelUgyelet
e "Nem megfelel§" minGsitést tartalmazd szakmai
vélemény megkildése a Megrendel§ szerv részére
e Hidnypdtlas teljesitése
e A fejleszté szervezet készre jelenti az alkalmazdst a
Megrendel§ szervnek
Megfelel6ségi szakmai vélemény
Normaidd teljesitése

15 nap
o D/A-001-K - MUSZAKI-SZAKMAI ~ ATADAS-ATVETELI
eljaras kezdeményezése
e DJ/A-002 - FELKERES megfelel@ségi nyilatkozat
kiallitasara

e D/A-003-NY - MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT

e D/A-004 - FELKERES a kdzponti infrastruktira-
szolgaltatd szakmai véleményének kidllitasara

e D/A-005-V - AMEGFELELOSEGI SZAKMAI VELEMENY a
kdzponti alkalmazas-szolgaltato vizsgélata alapjan
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7.1.3.7 Személyes  konzultdcid, oktatds lehetGségének
biztositdsa
S/0-001/F
V. Egyéb

A Szolgaltatd személyes konzultacid, illetve az AAFK hivatalos
Ugyintézési fellletével (Portal) kapcsolatos oktatas lehetdségét
kindlja a Fellgyelet részére. A Szolgdltatd a személyes konzultacio,

illetve oktatds megvaldsitdsat elGzetes,
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztdl torténd

egyeztetéshez koti. A szolgaltatds igénybevételének feltétele az
alabbi adatok megadasa:
e Néy, elérhetbség
e A szolgaltatds igénybevételének indokldsa
SzakértGi szolgaltatas
FelUgyelet
Megkeresés
Személyes konzultaciod, oktatas
Igény beérkezését kovetd 30 napon bellil személyes konzultacio,
oktatas lehet6ségének biztositasa.
30 nap
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7.1.3.8 Szakért6i tAmogatas nyujtasa
S/0-002/F
V. Egyéb

A Szolgéltatd szakértdi tdmogatast nyujt az AAFK folyamataival,
illetve egyes elemeinek (AAK, AAFP, Portdl) hasznalataval
kapcsolatban. Felmeril6 kérdések, hibdk, problémak és észrevételek
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail cimen jelezhetdk.

Szakértbi szolgdltatds

Fellgyelet

nr

Szakért6i tdmogatds nyljtdsa

e-mail beérkezését kovetd 15 napon belll tdmogatas biztositasa.

15 nap
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7.1.39

S/0-004/F

V. Egyéb

A Szolgéltaté meghatdrozza és az AAFK weboldalan kozzéteszi az
ingyenesen igénybe vehetd, szakmailag indokolt mérték( fejlesztsi
kapacitdsok meghatdrozdsara vonatkozé moddszertant, az AAFK
igénybevételére vonatkozd mdszaki és adminisztrativ feltételeket,
amelyeket az AAFK-ra vonatkozd szolgdltatasi szabalyzat, a
fejlesztési-szakmai kovetelmény- és szabdlyrendszer, a mddszertani
és miszaki dokumentdaciod, a szolgaltatasra vonatkozé csatlakozasi
megallapodds, ¢és az egyéb kapcsoldodd  dokumentumok
tartalmaznak.

SzakértGi szolgaltatas

Dokumentumok kozzététele

FelUgyelet
nr
e Fejleszt6i  kapacitdsok meghatdrozasara vonatkozd
modszertan
o AAFK igénybevételére vonatkozd mlszaki  és

adminisztrativ feltételek
A dokumentumok 2020.01.01-t8l az AAFK weboldalan elértheték.
2020.01.01.

e Fejlesztéi  kapacitdsok meghatarozasara vonatkozdé
modszertan
e AAFK igénybevételére  vonatkozd  mdlszaki  és

adminisztrativ feltételek
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Agazati Integrdtorok felé nyujtott szolgdltatdsok

7.2 Hozzaférés biztositasa a Katalégushoz

S/E-001/Al

I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgéltatd az AAK-hoz vald hozzaférést az Egylttmikodési

megallapodds alapjan biztositja. A megallapodds mindkét fél altal

torténd alairasat kovetéen, a megdllapodasban kapcsolattartoként

megjelolt személy(ek) részére a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az

AAK-hoz az aldbbi jogosultsaggal:

Rendszer alapadat lekérdez8 szerepkor:
e Szervezet és alkalmazas

rendszer szinten

A szolgaltatds min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a

Szolgaltaté a megallapodas aldirdsatél szamitott 15 napon beldl

elvégzi a szlikséges beadllitdsokat a hozzaférés biztositdsa érdekében.

Szakértdi és technoldgiai szolgaltatas

Agazati Integrator

Egylttm(ikodési megdllapodas

Hozzaférés az AAK-hoz

Normaidd teljesitése

5nap

alapadatainak olvasasa

e D/E-000-M - EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
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7.2.11

S/E-002/Al
I. Alkalmazasfejlesztés elGkészitése
A Szolgdltatd a Portdlhoz valé hozzaférést az Egylttmidkodési
megallapodds alapjan biztositja. A megallapodas mindkét fél altal
torténd aldirdasat kovetben, a Szolgdltatd a szikséges mértékig
biztositja a Korm. rendeletben meghatarozott feladatok ellatasahoz
sziikséges folyamat-tdmogatd feliiletet az Agazati Integrator
részére, mely a https://aafk.gov.hu cimen taldlhaté weboldalon
keresztul érhetd el.
A szolgaltatdas min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Megallapodas alairasat kovetd 15 napon belll a Szolgaltato elvégzi a
szUkséges beallitasokat, a hozzaférés biztositasa érdekében.
SzakértGi és technoldgiai szolgaltatds
Agazati Integrator
EgyUttmkodési megallapodas
Amennyiben a nyilvantartasba vett Agazati Integrator feladatkérébe
utalt - fejlesztési targyteriletéhez kapcsolddod - alkalmazasfejlesztési
kérelem kerUl benyujtasra a Megrendel§ szerv részérél az ldomSoft
Zrt. felé, a regisztraciés igény tovabbitasra kerll a
jogosultsagkezelSben vald rogzitésre.
Hozzaférés a Portal tdmogatdi fellletéhez
Normaidd teljesitése
15 nap

e D/E-000-M - EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Hozzaférés biztositasa a Portalhoz
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7.2.1.2

S/E-003/Al

I. Alkalmazasfejlesztés el6készitése

A Szolgdltatd a Platformhoz valé hozzaférés biztositdsat
regisztraciohoz koti. A regisztracid részletes szabalyait a
regisztracios segédlet tartalmazza. A hozzaférés idGtartama a
projekt id6tartamaig és annak fenntartasi id6szakara biztositott.

A szolgaltatdas min6ségét meghatdrozé fontos kritérium, hogy a
Szolgéltatd az Agazati Integrator &ltal kezdeményezett regisztracié
kézhezvételétsl szamitott 5 napon belll elvégzi a szlikséges
beallitasokat a hozzaférés biztositasa érdekéeben.

Szakértdi és technoldgiai szolgaltatas

Agazati Integrator

EgyUttmkodési megdllapodas

Hozzaférés a Platformhoz

Normaidd teljesitése

5 nap

Hozzaférés biztositasa a Platformhoz

e D/E-000-M - EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
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7.2.1.3 Személyes  konzultdcié, oktatds lehetSségének
biztositdsa
S/0-001/Al
V. Egyéb

A Szolgaltatd személyes konzultdcid, illetve az AAFK hivatalos
Ugyintézési fellletével (Portal) kapcsolatos oktatas lehetdségét
kindlja az Agazati Integrator részére. A Szolgaltaté a személyes

konzultacid, illetve oktatds megvaldsitasat elGzetes,
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztdl torténd

egyeztetéshez koti. A szolgdltatas igénybevételének feltétele az
alabbi adatok megadasa:
e Néy, elérhetbség
e Aszolgaltatas igénybevételének indoklasa
SzakértGi szolgaltatas
Agazati Integrator
EgyUttmkodési megallapodas
Személyes konzultaciod, oktatas
Igény beérkezését kovetd 30 napon belll személyes konzultacio,
oktatas lehet6ségének biztositasa.
30 nap
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7.2.1.4 Szakért6i tAmogatas nyujtasa
S/0-002/Al
V. Egyéb

A Szolgéltatd szakérti tdmogatast nyujt az AAFK folyamataival,
illetve egyes elemeinek (AAK, AAFP, Portdl) hasznalataval
kapcsolatban. Felmeril6 kérdések, hibdk, problémak és észrevételek
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail cimen jelezheték.

Szakértbi szolgdltatds

Agazati Integrator

Egyluttm(ikodési megdllapodas

Szakértdi tdmogatds nyljtdsa

e-mail beérkezését kovetd 15 napon belll tdmogatds biztositasa.

15 nap
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7.2.15

S/0-003/Al

V. Egyéb

A Szolgéltatd biztositja az Agazati Integratorok tevékenységének
dsszehangoldsat, melynek keretében az Agazati Integratorokkal
egyuttmUkodési megallapoddst kot. A szolgdltatds mindségét
meghatarozd fontos kritérium, hogy a Szolgaltatd és a kijelolt
Agazati Integrator a Feliigyelet bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil egyittm(ikodési megallapodast kot az Agazati Integrator AAFK-
hoz és AAK-hoz torténé — a Korm. rendelet szerinti feladatainak
ellatasahoz  szikséges mértékli —  kodzvetlen  hozzaférési
jogosultsaganak biztositasa, valamint a Korm. rendelet szerinti
feladataik 6sszehangoldsa érdekében. Az Agazati Integratorok
tevékenységének 0Osszehangoldasanak f6 eszkdoze az integratori
forum rendszeres megszervezése és lebonyolitasa.

SzakértGi szolgaltatas

Agazati Integrator

EgyUttmkodési megallapodas

Agazati Integratori férum

Havi rendszerességgel

nr

Agazati Integratorok tevékenységének dsszehangoldsa

e D/E-000-M - EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
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7.2.1.6
S/0-004/Al
V. Egyéb

A Szolgdltaté meghatarozza és az AAFK weboldaldn kozzéteszi az
ingyenesen igénybe vehetd, szakmailag indokolt mértékd fejlesztéi
kapacitdsok meghatdrozasara vonatkozé moddszertant, az AAFK
igénybevételére vonatkozd mUszaki és adminisztrativ feltételeket,
amelyeket az AAFK-ra vonatkozé szolgaltatdsi szabdlyzat, a
fejlesztési-szakmai kovetelmény- és szabdlyrendszer, a mddszertani
és mUszaki dokumentdcio, a szolgdltatdsra vonatkozd csatlakozasi
megallapodds, és az egyéb kapcsolddd dokumentumok
tartalmaznak.

Szakértbi szolgdltatds

Agazati Integrator

Dokumentumok kozzététele

nr
e Fejleszt6i kapacitdsok meghatdrozdsara vonatkozd
maodszertan
o AAFK igénybevételére vonatkozd moiszaki  és

adminisztrativ feltételek
A dokumentumok 2020.01.01-t6l az AAFK weboldalan elérhetdk.
2020.01.01.

e Fejleszt6i kapacitdsok meghatdrozdsara vonatkozd
maodszertan
o AAFK igénybevételére vonatkozd mliszaki  és

adminisztrativ feltételek
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7.3 Kiegészits szolgdltatasok

A Szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban allé szervezetek szamara az alapszolgaltatdason -
mennyiségben, kapacitasban vagy id6tartamban — tul nyuljtott egyéb, a fejleszt6i kapacitasokat
meghaladé mértékd szolgaltatasokat nevezzik kiegészité szolgdltatasoknak.

A jelen szabalyzatban - téritésmentesen igénybe vehet6 - alapszolgaltatdasként meghatdrozott
mértékd, mennyiségd, illetve a fejlesztési kapacitdsok meghatarozasara vonatkozd modszertan szerint
megallapitott, szakmailag indokolt fejleszt&i kapacitdsokat meghaladd mérték kiegészité szolgaltatas
térités ellenében vehet6 igénybe, amelyek igénybevételének feltételei és dija, valamint az
elszdmoldsra vonatkozd szabalyok az AAFK hasznalatara vonatkozé egyedi szolgéltatasi szerz6désben
kertlnek meghatarozdsara.

Az alapszolgdltatdsokon tul nyujtott fejleszt6i kapacitasok részletes szabdlyait a szakmailag indokolt
mérték fejlesztési kapacitdsok modszertana tartalmazza.

8 Mellékletek

. szamU melléklet: AAFK igénybevételére vonatkozd miszaki és adminisztrativ feltételek
. szamU melléklet: AAFK csatlakozas feltételei

. szamu melléklet: AAFK IT biztonsagi kévetelmények

. szamU melléklet: Alkalmazasértékelési szempontrendszer

. szamU melléklet: Alkalmazasértékelési szempontrendszer hasznalatanak médszertana
. szamu melléklet: Fejlesztések élesitése

. szamu melléklet: Fejlesztdi kapacitdsok meghatarozasara vonatkozé mddszertan

. szamu melléklet: Mérfoldkovek ellendrzésének médszertana

. szamU melléklet: SZEUSZ és KEUSZ kapcsolédds médszertana

10. szamu melléklet: Fejlesztési mdédszertan

11. szama melléklet: Fejlesztési sablonok hasznalatdnak médszertana
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https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/1_szamu_melleklet_AAFK_igenybevetelere_vonatkozo_muszaki_es_adminisztrativ_feltetelek.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/2_szamu_melleklet_AAFK_csatlakozas_feltetelei.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/3_szamu_melleklet_AAFK_IT_biztonsagi_kovetelmenyek.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/4_szamu_melleklet_Alkalmazasertekelesi_szempontrendszer.xlsx
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/5_szamu_melleklet_Alkalmazasertekelesi_szempontrendszer_hasznalatanak_modszertana.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/6_szamu_melleklet_Fejlesztesek_elesitese.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/7_szamu_melleklet_Fejlesztoi_kapacitasok_meghatarozasara_vonatkozo_modszertan.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/8_szamu_melleklet_Merfoldkovek_ellenorzesenek_modszertana.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/9_szamu_melleklet_SZEUSZ_es_KEUSZ_kapcsolodas_modszertana.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/10_szamu_melleklet_Fejlesztesi_modszertan.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/11_szamu_melleklet_Fejlesztesi_sablonok_hasznalati_modszertana.doc

