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1 Bevezetés 

Magyarország Kormánya a 1238/2017. (IV.28) Korm. határozatban döntött az állami érdekű 
(nyílt és zárt forráskódú) szoftverfejlesztéseket támogató egységes Állami Alkalmazás-
fejlesztési Környezet (a továbbiakban: ÁAFK) és az ehhez kapcsolódó állandó nyilvántartás, az 
Állami Alkalmazás-katalógus (a továbbiakban: ÁAK) létrehozásáról. Ennek eredményeként a 
Kormány kihirdette és 2019. január 11-én hatályba lépett a 314/2018. (XII. 27) Korm. rendelet 
az egységes Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezetről és az Állami Alkalmazás-katalógusról, 
valamint az egyes kapcsolódó kormányrendeletek módosításáról (a továbbiakban: Korm. 
rendelet). 

A Kormány célja a Fejlesztési Környezet létrehozásával egy olyan biztonságos és stabil 
szabályozási környezet megteremtése volt, amely biztosítja, hogy a jövőben az állami célú 
alkalmazásfejlesztések, az erre a célra létrehozott egységes állami követelmények mentén, 
szabályozott módszertan szerint működő fejlesztői környezetben valósuljanak meg, minden 
érintett szereplő számára hozzáférhetően. 

A Kormány a fent említett Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezet kialakítására, fejlesztésére 
és üzemeltetésére központi alkalmazás-szolgáltatóként az IdomSoft Informatikai Zártkörűen 
Működő Részvénytársaságot jelölte ki.  

1.1 Dokumentum célja 

Az IdomSoft Zrt. mint Szolgáltató a 314/2018. (XII. 27) Korm. rendelet előírásainak 
figyelembevételével jelen Szabályzatban rendelkezik az általa nyújtott alapszolgáltatások és 
kiegészítő szolgáltatások igénybevételének egységes elveiről és részletes szabályairól.  

1.2 Fogalmak, rövidítések 

ÁAFK: Állami Alkalmazás-fejlesztési Környezet. Lsd. Környezet. 

ÁAFP: Állami Alkalmazás-fejlesztési Platform. Lsd. Platform.  

ÁAK: Állami Alkalmazás-katalógus. Lsd. Katalógus. 

Ágazati Integrátor: Az alkalmazásfejlesztéssel érintett szakigazgatási ágazatban működő, az 
ágazati szakpolitikáért felelős miniszter által kijelölt integrátori feladatokat ellátó szervezet. 

Alapszolgáltatás: Jelen Szolgáltatási Szabályzat 8. fejezetében meghatározott, 
térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatások. 

ÁSZF: Általános Szerződési Feltételek. 

Felügyelet: Elektronikus Ügyintézési Felügyelet. 

Igénybe vevő: Megrendelő szerv, Szállító/Fejlesztő szerv, Ágazati Integrátor, Felügyelet. 

Katalógus: Az állam működése, annak támogatása érdekében fejlesztett informatikai 
alkalmazások, valamint az állam által megvásárolt alkalmazások zárt, az alkalmazások 
funkcionális, szakmai, tartalmi és műszaki adatait tartalmazó, szabályozott adattartalmú 
nyilvántartására szolgáló elektronikus adatgyűjtő és adatszolgáltató rendszer. 
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Kiegészítő szolgáltatás: Jelen Szolgáltatási Szabályzat 8. fejezetében meghatározott, 
szolgáltatási díj ellenében nyújtott szolgáltatások. 

Korm. rendelet: 314/2018. (XII. 27) Korm. rendelet az egységes Állami Alkalmazás-fejlesztési 
Környezetről és az Állami Alkalmazás-katalógusról, valamint az egyes kapcsolódó 
kormányrendeletek módosításáról 

Környezet: Állami megrendelésre történő alkalmazásfejlesztések illetve továbbfejlesztések 
lebonyolításának technológiai hátteret biztosító egységes állami követelmények mentén, 
szabályozott módszertan szerint működő szabályozási környezete. 

Megállapodás: Központi infokommunikációs közszolgáltatás igénybevételére irányuló 
központi közszolgáltatás-igénybevételi megállapodást. 

Megrendelő szerv: Az a szerv, amely a közfeladatai ellátásának informatikai támogatására 
vonatkozó igényét új vagy meglévő informatikai alkalmazás fejlesztésével, illetve 
továbbfejlesztésével kívánja kielégíteni. 

nr: Nem releváns. 

Platform: Az állam által fenntartott és kizárólagosan támogatott teljes körű fejlesztési és 
tesztelési platform, amely műszaki-technológiai szabályrendszerként komplex technológiai 
környezetbe ágyazott informatikai szolgáltatások, eszközök, módszerek és keretrendszer 
összessége. 

Portál: A Korm. rendeletben meghatározott feladatok ellátásához szükséges folyamat-
támogató, ügyintézési felületet.  

Szabályzat: Jelen Szolgáltatási Szabályzat. 

Szállító/Fejlesztő szerv: A megrendelő szerv, amely belső fejlesztői erőforrást használ az 
alkalmazásfejlesztés végrehajtására, vagy a megrendelő szerv által lefolytatott beszerzési vagy 
közbeszerzési eljárás eredményeként kötött szerződésben, a megrendelő szerv által 
meghatározott követelményeknek eleget tevő alkalmazások létrehozására irányuló 
alkalmazás-fejlesztési feladatok végrehajtásával megbízott költségvetési szerv, egyéb 
szolgáltató szervezet, vagy piaci szolgáltató. 

Szerződés: ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú szolgáltatási szerződés. 

Szolgáltatás: A Szolgáltató által jelen Szolgáltatási Szabályzat 8. fejezetében meghatározott 
előfeltételek alapján és minőségi kritériumok figyelembevételével végzett tevékenység, illetve 
a Szolgáltató Korm. rendeletből levezetett feladata és kötelezettsége. 

Szolgáltató: A központi alkalmazás-szolgáltatóként kijelölt IdomSoft Zrt. 

2 A szolgáltató adatai 

Név:   IdomSoft Zrt.   

Székhelye:   1134 Budapest, Tüzér u. 41.  

Postacíme:   1394 Pf.: 390. 

Cégjegyzékszám: 01-10-046896  

Adószáma:   23083185-2-41 
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3 A szabályzat elérhetősége 

Jelen szabályzat az ÁAFK weboldalán (https://aafk.gov.hu) megtalálható. 

4 A szabályzat hatálya 

4.1 Személyi hatály 

A Szabályzat személyi hatálya kiterjed a Szolgáltatóra, valamint a Szolgáltatóval bármely, a 
jelen Szabályzatban szabályozott szolgáltatás igénybevételére vonatkozóan jogviszonyba 
kerülő valamennyi természetes és jogi személyre, valamint jogi személyiség nélküli 
szervezetre (a továbbiakban: Igénybe vevő). 

4.2 Időbeli hatály 

Jelen Szabályzat kiadása napjától hatályos és visszavonásig érvényes. A kiadás dátuma jelen 
dokumentum első oldalán található. A Szabályzat módosítása esetén új szabályzat kerül 
kiadásra, amelynek hatálybalépésével egyidejűleg a korábbi Szabályzat hatályát veszti. 

Jelen Szabályzatban foglaltak a Szolgáltató és az Igénybe vevő szervezet közötti jogviszony 
hatályba lépésével válnak alkalmazandóvá.  

5 Általános rendelkezések 

A Szolgáltató az ÁAFK és egyes elemeinek szolgáltatásait különböző előfeltételek teljesülését 
követően nyújtja. Ezen előfeltételek azonosítását a jelen Szabályzat 7. fejezete (ÁAFK 
keretében nyújtott szolgáltatások rendszere) tartalmazza. 

A Szolgáltató a Szolgáltatást az ÁSZF és jelen Szabályzat mellékletéhez csatolt 1. számú 
melléklet: ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételekalapján nyújtja. 

Jelen Szabályzat a Felek között létrejött megállapodások (Együttműködési Megállapodás 
valamint Központi infokommunikációs közszolgáltatás igénybevételére irányuló központi 
közszolgáltatás-igénybevételi megállapodás) és szerződés (ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés) elválaszthatatlan részét képezi. 

Jelen Szabályzatban használt kifejezések a szavak általános jelentésével bírnak, kivéve a 
„Fogalmak, rövidítések” cím alatt definiált fogalmakat, amelyek az ott megadott jelentést 
hordozzák. 
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6 A szabályzat módosulása esetén követendő eljárási és 
tájékoztatási rend 

A Szolgáltató jelen Szabályzatot a jogszabályok módosulása, technikai-műszaki 
követelmények, illetőleg az eljárásrend változása vagy egyéb a Szolgáltatást befolyásoló 
feltétel változása esetén jogosult módosítani. 

A Szabályzat módosításról a Szolgáltató értesíti az Igénybe vevőket.  

A módosított Szabályzat annak közzétételét és az Igénybe vevő értesítését követően a 
hatályos megállapodás és/vagy szerződés melléklete helyébe lép és annak elválaszthatatlan 
részét képezi. 

7 ÁAFK keretében nyújtott szolgáltatások rendszere 

Az ÁAFK keretében nyújtott szolgáltatások tekintetében megkülönböztetők alap és kiegészítő 
szolgáltatások, valamint szakértői és technológiai szolgáltatások. 
Jelen fejezet célja az ÁAFK keretében azonosított, alapszolgáltatások bemutatása az alábbi 
dimenziók mentén: 

• Megrendelő szervek felé nyújtott szolgáltatások 

• Szállítók felé nyújtott szolgáltatások 

• Elektronikus Ügyintézési Felügyelet (továbbiakban: Felügyelet) felé nyújtott 

szolgáltatások 

• Ágazati integrátorok felé nyújtott szolgáltatások 

7.1 Alapszolgáltatások köre 

A Szolgáltatóval szerződéses jogviszonyban álló szervezetek számára az alapszolgáltatások 
térítésmentesen igénybe vehetők az alábbi szolgáltatási táblázatban feltüntetett 
korlátozások/limitek figyelembevételével. 
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7.1.1 Megrendelő szervek felé nyújtott szolgáltatások 

Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.1 Hozzáférés biztosítása a Katalógushoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-001/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az ÁAK-hoz való hozzáférést a központi 
infokommunikációs közszolgáltatás igénybevételére irányuló 
központi közszolgáltatás-igénybevételi megállapodás alapján 
biztosítja.  
A megállapodás mindkét fél által történő aláírását követően, a 
megállapodásban kapcsolattartóként megjelölt személy(ek) részére 
a Szolgáltató hozzáférést biztosít az ÁAK-hoz az alábbi 
jogosultsággal: 
Rendszer alapadat lekérdező szerepkör: 

• Szervezet és alkalmazás alapadatainak olvasása rendszer 
szinten 

A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a megállapodás aláírásától számított 15 napon belül 
elvégzi a szükséges beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Regisztráció; Központi infokommunikációs közszolgáltatás 
igénybevételére irányuló központi közszolgáltatás-igénybevételi 
megállapodás 

Eredmény Hozzáférés az ÁAK-hoz 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-001-SZ - Központi infokommunikációs közszolgáltatás 
igénybevételére irányuló központi közszolgáltatás-
igénybevételi megállapodás 
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Szolgáltatás megnevezése 

7.1.1.2 Hozzáférés biztosítása a Portálhoz  

Szolgáltatás azonosító S/E-002/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Portálhoz való hozzáférés biztosítását regisztrációhoz 
köti. A megrendelő szerv regisztrációját a megrendelő szerv 
kapcsolattartója kezdeményezheti a https://aafk.gov.hu weboldalon 
lévő regisztrációs űrlap kitöltésével. A regisztráció részletes 
szabályait a weboldalon elérhető regisztrációs segédlet tartalmazza. 
Sikeres regisztrációt követően, a kapcsolattartóként megjelölt 
személy(ek) részére a Szolgáltató hozzáférést biztosít a Portálhoz, a 
megrendelő szerv Korm. rendeletben meghatározott feladatainak 
ellátását támogató ügyintézési felülethez. A szolgáltatás minőségét 
meghatározó fontos kritérium, hogy a Szolgáltató a megrendelő 
szerv által kezdeményezett regisztráció kézhezvételétől számított 15 
napon belül elvégzi a szükséges beállításokat, a hozzáférés 
biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Regisztráció; Központi infokommunikációs közszolgáltatás 
igénybevételére irányuló központi közszolgáltatás-igénybevételi 
megállapodás 

Eredmény Hozzáférés a Portál bejelentői felületéhez 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-001-SZ - Központi infokommunikációs közszolgáltatás 
igénybevételére irányuló központi közszolgáltatás-
igénybevételi megállapodás 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.3 Hozzáférés biztosítása a Platformhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-003/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Platformhoz való hozzáférést az ÁAFK eseti 
használatára vonatkozó háromoldalú szolgáltatási szerződés(ek) 
alapján biztosítja.  
A hozzáférés időtartama a megrendelő szerv kérésére, 
szerződésmódosítás keretében meghosszabbítható. 
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a Szerződés hatálybalépésétől számított 5 napon belül 
elvégzi a szükséges beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú szolgáltatási 
szerződés, Kiterjesztett jogosultság igénylés 

Eredmény Hozzáférés a Platformhoz 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/M-001-SZ - ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés 
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Szolgáltatás megnevezése 

7.1.1.4 Fejlesztési igény szakmai minősítése 

Szolgáltatás azonosító S/E-004/M 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a megrendelő szerv kérelmére a fejleszteni kívánt 
alkalmazás szakmai dokumentációját az alábbi szempontok 
figyelembevételével megvizsgálja: 

• a megrendelő szerv teljeskörűen érvényre juttatta-e a 
Korm. rendelet 1. mellékletében szereplő előírásokat 

• beszerezte-e az ágazati integrátor támogató 
nyilatkozatát 

• elvégezte-e a szükséges ellenőrzéseket az ÁAK-ban  
• a fejlesztendő alkalmazás nem helyettesíthető-e állami 

tulajdonban lévő más alkalmazásokkal, vagy nem 
helyettesíthető-e már meglévő állami tulajdonban lévő 
alkalmazások továbbfejlesztésével 

• beilleszthető-e az állami infrastruktúra környezetbe 
A Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat eredményeként Támogató 
igazolást állít ki. Amennyiben a Szolgáltató úgy ítéli meg, hogy a 
lefolytatott vizsgálat alapján a fejlesztés nem támogatható, olyan 
igazolást állít ki, amiben kifejti azokat az okokat, ami miatt 
megtagadta a támogató igazolás kiállítását. 
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a megrendelő szerv által elküldött dokumentáció 
kézhezvételtől számított 10 napon belül Támogató vagy Megtagadó 
igazolást állít ki. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Megrendelő szerv által benyújtott alábbi dokumentum(ok): 
• a fejleszteni kívánt alkalmazás tervezett műszaki-

technológiai és funkcionális leírását, 
• a megrendelő szerv nyilatkozatát és az általa előzetesen 

elvégzett vizsgálat szakmai indokolását arra 
vonatkozóan, hogy: 

• az általa fejleszteni tervezett funkcionalitású 
alkalmazás az ÁAK-ban nem szerepel, illetve nincs 
olyan, az ÁAK-ban szereplő állami tulajdonú 
alkalmazás, amely a gazdaságossági követelmények 
érvényesülésének biztosításával alkalmassá tehető 
az általa megvalósítani tervezett igény kielégítésére, 
vagy 

• az ÁAK-ban elvégzett ellenőrzése során 
megállapította, hogy létezik az általa kifejleszteni 
tervezett funkcionalitású alkalmazáshoz hasonló – 
állami tulajdonban lévő – zárt vagy nyílt forráskódú 
termék, amelynek továbbfejlesztését, átalakítását 
tervezi, 

• a megrendelő szerv által az előző pontban szereplő 
előzetesen elvégzett vizsgálat szerinti kérdésben az 
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ágazati integrátor állásfoglalását és ennek indoklását, 
• az ágazati integrátor előzetes szakmai támogató 

nyilatkozatát 
• a Korm. rendelet 1. melléklete szerinti követelmények 

tervezett érvényesítésének bemutatását. 

Eredmény Támogató igazolás/Támogató igazolás megtagadása 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 10 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-004-K - KÉRELEM a központi alkalmazás-szolgáltató 
támogató igazolásának a kiállításához 

• D/E-006-I - DÖNTÉS AZ ÁLLAMI ALKALMAZÁS-
FEJLESZTÉSI KÖRNYEZETBEN TÖRTÉNŐ 
ALKALMAZÁSFEJLESZTÉS MEGKEZDÉSÉHEZ SZÜKSÉGES 
TÁMOGATÓI IGAZOLÁS KIÁLLÍTÁSÁRÓL 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.5 Erőforrásigények kezelése 

Szolgáltatás azonosító S/M-001/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Korm. rendeletben meghatározott szolgáltatások tekintetében a 
Szolgáltató térítésmentesen biztosítja a fejlesztő szervezetek 
számára a szükséges mennyiségű hardware erőforrásokat 
(alapszolgáltatás részeként elérhető kapacitás korlátig), a platform 
infrastruktúrájának megosztott erőforrásainak elosztásával. Ezen 
felül a Szolgáltató támogatja a fejlesztő szervezeteket a szükséges 
erőforrások meghatározásában. A Szolgáltató az erőforrások 
gazdaságos felhasználása érdekében, az erőforrások 
felhasználásának időbeli korlátjairól, illetve a használatlan 
erőforrások kiosztásáról is gondoskodik. A szolgáltatás minőségét 
meghatározó fontos kritérium, hogy a Szolgáltató az erőforrásigény 
kézhezvételétől számított 15 napon belül intézkedik a szükséges 
erőforrásokra vonatkozó beállítások érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Szolgáltatást igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Erőforrásigény 

Eredmény Rendelkezésre állnak az igényelt extra erőforrások 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/M-001-SZ - ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.6 Fejlesztéshez szükséges dokumentum sablonok 

biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/M-003/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a fejlesztéshez szükséges dokumentumok listáját, 
valamint ezen dokumentumok sablonjait a megrendelők és a 
szállítók részére átadja. A szolgáltatás minőségét meghatározó 
fontos kritérium, hogy a Szolgáltató a regisztrációt követő 5 napon 
belül átadja a szükséges dokumentum sablonokat a megrendelő 
szerv és szállító részére. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés indítás 

Eredmény Fejlesztéshez szükséges dokumentum sablonok 

Minőségi kritérium Normaidőn belül elérhetőek a sablonok 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • Felhasználói Kézikönyv Sablon 

• Felsőszintű Architektúra Terv Sablon 

• Funkcionális Specifikáció Sablon 

• Funkcionális tesztelési jegyzőkönyv 

• Hálózati kapcsolatok terv sablon 

• Igazgatási rendszerterv sablon 

• Informatikai Rendszerterv Sablon 

• Katasztrófa elhárítási terv (DRP) és tesztelési jegyzőkönyv 
sablon 

• Logikai Rendszerterv Sablon 

• Migrációs Terv Sablon 

• Rendszerbiztonsági igényspecifikáció sablon 

• Rendszerbiztonsági Terv Sablon 

• Sérülékenységvizsgálati jegyzőkönyv sablon 

• Szolgáltatások bevezetésének terve sablon 

• Ügymenet folytonossági terv (BCP) sablon 

• Útmutató ÁAFK dokumentum sablonokhoz 

• Üzemeltetési kézikönyv sablon 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.7 Fejlesztés dokumentálásának támogatása 

Szolgáltatás azonosító S/M-004/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A hatékony és gyors megrendelői és szállítói együttműködés 
érdekében, a Platform felületet biztosít a fejlesztéshez szükséges 
dokumentumok közös szerkesztésére. A szolgáltatás minőségét 
meghatározó fontos kritérium, a szolgáltatás rendelkezésre állása 
és/vagy a válaszidő. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés indítás 

Eredmény Dokumentumok közös szerkesztése 

Minőségi kritérium 98%-os rendelkezésre állás havi szinten mérve és/vagy az IdomSoft 
hálózatán mért 10 mp-en belüli válaszidő. 

Normaidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 napon belül biztosított a 
szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok • Felhasználói Kézikönyv Sablon 

• Felsőszintű Architektúra Terv Sablon 

• Funkcionális Specifikáció Sablon 

• Funkcionális tesztelési jegyzőkönyv 

• Hálózati kapcsolatok terv sablon 

• Igazgatási rendszerterv sablon 

• Informatikai Rendszerterv Sablon 

• Katasztrófa elhárítási terv (DRP) és tesztelési jegyzőkönyv 
sablon 

• Logikai Rendszerterv Sablon 

• Migrációs Terv Sablon 

• Rendszerbiztonsági igényspecifikáció sablon 

• Rendszerbiztonsági Terv Sablon 

• Sérülékenységvizsgálati jegyzőkönyv sablon 

• Szolgáltatások bevezetésének terve sablon 

• Ügymenet folytonossági terv (BCP) sablon 

• Útmutató ÁAFK dokumentum sablonokhoz 

• Üzemeltetési kézikönyv sablon 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.8 Feladat- és hibakezelő szolgáltatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/M-005/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A megrendelők és a fejlesztők közti együttműködés támogatása 
érdekében a Platform a szoftverrel kapcsolatos hibák, észrevételek, 
feladatok jelentésére és követésére megfelelő feladatkezelő 
rendszert biztosít. A feladat kezelési folyamatok testre szabhatók, 
továbbá a jelzett hibák is kezelhetőek a szolgáltatás keretei között. A 
szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, a szolgáltatás 
rendelkezésre állása és/vagy a válaszidő. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés indítás 

Eredmény Feladat-és hibakezelő rendszer 

Minőségi kritérium 98%-os rendelkezésre állás havi szinten mérve és/vagy az IdomSoft 
hálózatán mért 10 mp-en belüli válaszidő. 

Normaidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 napon belül biztosított a 
szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.9 Fejlesztés minőségének vizsgálata 

Szolgáltatás azonosító S/M-007/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform a fejlesztett alkalmazások esetén a futtatható 
állományok előállításának folyamatába épített automatikus 
minőségi vizsgálatok elvégzését és azok eredményét a megrendelő 
számára elérhetővé teszi. Ezen minőségi ellenőrzések alapján 
közelebbi képet kaphat a megrendelő az alkalmazásának 
karbantarthatóságáról és a kódban rejlő hibák valószínűségéről. Az 
automatikus minőségi vizsgálatok magukban foglalják a fejlesztett 
rendszerrel kapcsolatos nem funkcionális elvárásoknak való 
megfelelőséget, a forráskód statikus elemzésének eredményét, 
valamint a dokumentáció mennyiségi ellenőrzését. A megrendelő a 
műszaki-szakmai átadás-átvétel során figyelembe veheti a riport 
tartalmát. Az alkalmazásértékelési szempontrendszert a Szabályzat 
4. számú melléklete, a szempontrendszer módszertani leírását a 
Szabályzat 5. számú melléklete tartalmazza. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Forráskód és minőségellenőrzési szempontrendszer elvárt bemenő 
adatainak biztosítása. 

Eredmény Kódminőségi riport 

Szolgáltatás előfeltétele nr 

Minőségi kritérium Normaidőn belül riport létrehozása és csatolása az ÁAFK-ban kiadott 
release-hez. 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok - 

 

https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/
https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/
https://aafk.gov.hu/dokumentumtar/flora/
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.10 Alkalmazás átadása tesztelésre 

Szolgáltatás azonosító S/M-010/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform korszerű megoldásokat biztosít arra, hogy a fejlesztő az 
általa produkált forráskódból, a platform segítségével elkészített 
futtatható állományokat, azaz konténereket készítsen, ezeken 
meghatározott tesztek elvégzését biztosítsa majd a fejlesztést átadja 
a megrendelő részére. Ez egy átadási pont, amely a teljes SDLC 
folyamat szerinti felhasználói, megrendelői tesztelést már nem 
tartalmazza. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Alkalmazás release 

Eredmény Konténer 

Minőségi kritérium Normaidőn belül a megrendelő hozzáfér a tesztelésre átadott 
release-hez. 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • Az ÁAFK keretein belül fejlesztett alkalmazások 
fejlesztői környezetből teszt és éles környezetbe 
történő Átadás - Átvételi folyamatát leíró dokumentum 

• Az ÁAFK keretein belüli fejlesztendő alkalmazások 
számára Funkcionális tesztelési terv sablont és tartalmi 
elemeket meghatározó dokumentum 

• Az ÁAFK keretein belüli fejlesztendő alkalmazások 
számára Funkcionális tesztelési jegyzőkönyv sablont és 
tartalmi elemeket meghatározó dokumentum 

• Az ÁAFK keretein belüli fejlesztendő alkalmazások 
számára Terheléses tesztelési terv és jegyzőkönyv 
sablont és tartalmi elemeket meghatározó 
dokumentum 

• Az ÁAFK keretein belüli fejlesztendő alkalmazások 
számára Katasztrófa elhárítási terv (DRP) és tesztelési 
jegyzőkönyv sablont és tartalmi elemeket meghatározó 
dokumentum 

• Az ÁAFK keretein belüli fejlesztendő alkalmazások 
számára Végfelhasználói tesztelési jegyzőkönyvek 
sablont és tartalmi elemeket meghatározó 
dokumentum 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.11 Alkalmazásfejlesztés előrehaladásának ellenőrzése 

Szolgáltatás azonosító S/M-017/M 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az alkalmazásfejlesztés műszaki leírásában rögzített 
előrehaladását az ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú 
szolgáltatási szerződés 5. számú mellékletében kijelölt fejlesztési 
mérföldkövek és szempontrendszer alapján, mérföldkövenként 
ellenőrzi. A Szolgáltató ellenőrzése az elvárt időben történő 
mérföldkő release kiadás tényét és a kiadott release S/M-007/M 
azonosítójú szolgáltatás szerinti ellenőrzését jelenti. A szolgáltatás 
minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy az 
alkalmazásfejlesztés előrehaladásának ellenőrzése az érintett 
Ágazati Integrátor bevonásával történik, a mérföldkő szállítás 
igazgatás szakmapolitikai megfelelőségét az Ágazati Integrátor és a 
Megrendelő ellenőrzi. A Szolgáltató a kijelölt mérföldkövektől és 
ütemtervtől eltérő alkalmazásfejlesztés megvalósítása esetén, 5 
napon belül – a Felügyelet értesítése mellett - tájékoztatja a 
megrendelő szervet. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Fejlesztési mérföldkövek, ütemterv (ÁAFK eseti használatára 
vonatkozó háromoldalú szolgáltatási szerződés 5. számú melléklete) 

Eredmény Tájékoztatás 

Minőségi kritérium Ágazati integrátor bevonása 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/M-001-SZ - ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés 5. számú 
melléklete a kijelölt fejlesztési mérföldkövekről és 
szempontrendszerről 

• D/M-002 - TÁJÉKOZTATÁS a meghatározott 
feltételeknek nem megfelelő módon végzett 
alkalmazásfejlesztés kapcsán 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.12 Alkalmazás minősítése 

Szolgáltatás azonosító S/A-001/M 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása A Megrendelő szerv által kezdeményezett műszaki-szakmai átadás-
átvételi eljárás során a Szolgáltató az elkészült alkalmazást az alábbi 
szempontok figyelembevételével megvizsgálja: 

• a szükséges szakmai megfelelőségi ellenőrzések és 
tesztelések elvégzése megtörtént-e. A Szolgáltató a 
tesztelések végrehajtásának tényét és jegyzőkönyveit, 
hogy megfelelő módon dokumentált végfelhasználói 
tesztek történtek-e, ez feltétele az átadás-átvételnek. 

• a kifejlesztett rendszer megfelel-e az egységes állami 
követelményrendszerre épülő szakmapolitikai 
követelményekben, valamint az ez utóbbin alapuló 
fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszernek 

A Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat eredményéről megfelelőségi 
szakmai véleményt bocsát ki, melyet megküld a Felügyelet és a 
Megrendelő szerv részére.  
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a megrendelő szerv által kezdeményezett műszaki-
szakmai átadás-átvételi eljáráshoz kapcsolódó kérelem 
beérkezésétől számított 15 napon belül kiállítja a szolgáltatás 
eredményeként létrejövő megfelelőségi szakmai véleményt. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel A fejlesztő szervezet készre jelenti az alkalmazást a megrendelő 
szervnek 

Eredmény Megfelelőségi szakmai vélemény 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/A-001-K - MŰSZAKI-SZAKMAI ÁTADÁS-ÁTVÉTELI 
eljárás kezdeményezése 

• D/A-002 - FELKÉRÉS megfelelőségi nyilatkozat 
kiállítására 

• D/A-003-NY - MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
• D/A-004 - FELKÉRÉS a központi infrastruktúra-

szolgáltató szakmai véleményének kiállítására 
• D/A-005-V - AMEGFELELŐSÉGI SZAKMAI VÉLEMÉNY a 

központi alkalmazás-szolgáltató vizsgálata alapján 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.13 Alkalmazás ismételt minősítése 

Szolgáltatás azonosító S/A-001/1/M 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a „nem megfelelő” minősítést tartalmazó szakmai 
véleményben megjelölt hiányosságok pótlását követően, a 
Megrendelő szerv kérelmére, az elkészült alkalmazást az alábbi 
szempontok figyelembevételével ismételten megvizsgálja: 

• a szükséges szakmai megfelelőségi ellenőrzések és 
tesztelések elvégzése megtörtént-e 

• a kifejlesztett rendszer megfelel-e az egységes állami 
követelményrendszerre épülő szakmapolitikai 
követelményekben, valamint az ez utóbbin alapuló 
fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszernek 

A Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat eredményéről megfelelőségi 
szakmai véleményt bocsát ki, melyet megküld a Megrendelő szerv 
részére.  
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a megrendelő szerv által kezdeményezett műszaki-
szakmai átadás-átvételi eljáráshoz kapcsolódó kérelem 
beérkezésétől számított 15 napon belül kiállítja a szolgáltatás 
eredményeként létrejövő megfelelőségi szakmai véleményt. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Műszaki-szakmai átadás-átvétel kezdeményezése 

Eredmény Megfelelőségi szakmai vélemény 

Szolgáltatás előfeltétele • "Nem megfelelő" minősítést tartalmazó szakmai 
vélemény megküldése a Megrendelő szerv részére 

• Hiánypótlás teljesítése 
• A fejlesztő szervezet készre jelenti az alkalmazást a 

Megrendelő szervnek  

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/A-001-K - MŰSZAKI-SZAKMAI ÁTADÁS-ÁTVÉTELI 
eljárás kezdeményezése 

• D/A-002 - FELKÉRÉS megfelelőségi nyilatkozat 
kiállítására 

• D/A-003-NY - MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
• D/A-004 - FELKÉRÉS a központi infrastruktúra-

szolgáltató szakmai véleményének kiállítására 
• D/A-005-V - MEGFELELŐSÉGI SZAKMAI VÉLEMÉNY a 

központi alkalmazás-szolgáltató vizsgálata alapján 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.14 Alkalmazás felvétele a Katalógusba (ÁAK) 

Szolgáltatás azonosító S/A-002 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató gondoskodik az ÁAFK-ban fejlesztett vagy 
továbbfejlesztett alkalmazások ÁAK-ban történő nyilvántartásba 
vételéről. A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, 
hogy a Szolgáltató a megfelelő minősítést tartalmazó szakmai 
vélemény kiállításától számított 15 napon belül nyilvántartásba veszi 
az alkalmazást az ÁAK-ban. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Megfelelő minősítésű szakmai vélemény 

Eredmény Az alkalmazás nyilvántartásba vétele 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/A-005-V - MEGFELELŐSÉGI SZAKMAI VÉLEMÉNY a 
központi alkalmazás-szolgáltató vizsgálata alapján 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.15 Az alkalmazás felhasználhatóságára vonatkozó 

vizsgálatban közreműködés biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/S-001/M 

Szolgáltatás csoport VI. Soron kívüli alkalmazásfejlesztés 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a megrendelő szerv kérelmére megvizsgálja, hogy a 
kormányzati infrastruktúra környezetbe nem implementálható 
alkalmazás – annak továbbfejlesztése útján – alkalmassá tehető-e az 
implementálásra. A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos 
kritérium, hogy a Szolgáltató a megrendelő szerv megkeresésétől 
számított 15 napon belül kiállítja az alkalmazás felhasználhatóságára 
vonatkozó szakvéleményét. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Felügyelet támogató tanúsítvány kiadásának megtagadása, Kérelem 
vizsgálat lefolytatására 

Eredmény Szakvélemény 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/S-003-K - KÉRELEM a kormányzati infrastruktúra 
környezetbe nem implementálható alkalmazás 
továbbfejlesztésére irányuló vizsgálatban történő 
részvételre 

• D/S-004 - SZAKVÉLEMÉNY a kormányzati infrastruktúra 
környezetbe nem implementálható alkalmazás 
továbbfejlesztésére irányuló vizsgálat tárgyában 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.16 Személyes konzultáció, oktatás lehetőségének 

biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/O-001/M 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató személyes konzultáció, illetve az ÁAFK hivatalos 
ügyintézési felületével (Portál) kapcsolatos oktatás lehetőségét 
kínálja a megrendelő szerv részére. A Szolgáltató a személyes 
konzultáció, illetve oktatás megvalósítását előzetes, 
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztül történő 
egyeztetéshez köti. A szolgáltatás igénybevételének feltétele az 
alábbi adatok megadása: 

• Név, elérhetőség 
• A szolgáltatás igénybevételének indoklása 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Regisztráció; Központi infokommunikációs közszolgáltatás 
igénybevételére irányuló központi közszolgáltatás-igénybevételi 
megállapodás  

Eredmény Személyes konzultáció, oktatás 

Minőségi kritérium Igény beérkezését követő 30 napon belül személyes konzultáció, 
oktatás lehetőségének biztosítása. 

Normaidő 30 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  

 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu


v1.0 

26 

 

Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.17 Szakértői támogatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/O-002/M 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató szakértői támogatást nyújt az ÁAFK folyamataival, 
illetve egyes elemeinek (ÁAK, ÁAFP, Portál) használatával 
kapcsolatban. Felmerülő kérdések, hibák, problémák és észrevételek 
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail címen jelezhetők. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel Központi infokommunikációs közszolgáltatás igénybevételére 
irányuló központi közszolgáltatás-igénybevételi megállapodás 

Eredmény Szakértői támogatás nyújtása 

Minőségi kritérium e-mail beérkezését követő 15 napon belül támogatás biztosítása. 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  

 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.1.18 Dokumentumok közzététele 

Szolgáltatás azonosító S/O-004/M 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató meghatározza és az ÁAFK weboldalán közzéteszi az 
ingyenesen igénybe vehető, szakmailag indokolt mértékű fejlesztői 
kapacitások meghatározására vonatkozó módszertant, az ÁAFK 
igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételeket, 
amelyeket az ÁAFK-ra vonatkozó szolgáltatási szabályzat, a 
fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszer, a módszertani 
és műszaki dokumentáció, a szolgáltatásra vonatkozó csatlakozási 
megállapodás, és az egyéb kapcsolódó dokumentumok 
tartalmaznak. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Megrendelő szerv 

Előfeltétel nr 

Eredmény • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 

Minőségi kritérium A dokumentumok 2020.01.01-től az ÁAFK weboldalán elérhetők. 

Normaidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 
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7.1.2 Szállítók felé nyújtott szolgáltatások 

Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.1 Hozzáférés biztosítása a Portálhoz  

Szolgáltatás azonosító S/E-002/SZ 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Portálhoz való hozzáférés biztosítását regisztrációhoz 
köti. A szállító regisztrációját a megrendelő szerv kapcsolattartója 
kezdeményezheti a Portálon lévő regisztrációs űrlap kitöltésével. A 
regisztráció részletes szabályait a weboldalon elérhető regisztrációs 
segédlet tartalmazza. Sikeres regisztrációt követően, a 
kapcsolattartóként megjelölt személy(ek) részére a Szolgáltató 
hozzáférést biztosít a Portálhoz. A szolgáltatás minőségét 
meghatározó fontos kritérium, hogy a Szolgáltató a megrendelő 
szerv által kezdeményezett regisztráció kézhezvételétől számított 15 
napon belül elvégzi a szükséges beállításokat, a hozzáférés 
biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Regisztráció; ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú 
szolgáltatási szerződés 

Eredmény Hozzáférés a Portál bejelentői felületéhez 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/M-001-SZ - ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés 
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Szolgáltatás megnevezése 

7.1.2.2 Hozzáférés biztosítása a Platformhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-003/SZ 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Platformhoz való hozzáférést az ÁAFK eseti 
használatára vonatkozó háromoldalú szolgáltatási szerződés alapján 
biztosítja. 
A hozzáférés időtartama a megrendelő szerv kérésére, 
szerződésmódosítás keretében meghosszabbítható. 
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a megrendelő szerv által kezdeményezett regisztráció 
kézhezvételétől számított 5 napon belül elvégzi a szükséges 
beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Regisztráció; ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú 
szolgáltatási szerződés 

Eredmény Hozzáférés a Platformhoz 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/M-001-SZ - ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.3 Fejlesztéshez szükséges beállítások létrehozása 

Szolgáltatás azonosító S/M-002/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform a fejlesztés megkezdéséhez szükséges eszközöket 
biztosítja, így a Szolgáltató a fejlesztők számára az alábbi 
beállításokat végzi el: 

• létrehozza a forráskód tároláshoz szükséges 
repositorikat a megfelelő beállításokkal (Bitbucket) 

• elkészíti a fejlesztői futtató környezetet, és beállítja 
ezekhez a megfelelő jogosultságokat (OpenShift) 

• létrehozza a dokumentációs oldalakat (Confluence) 
• létrehozza a projektet (Jira) 

A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató, az értelmezhető és végrehajtható igény bejelentés 
kézhezvételétől számított 5 napon belül elvégzi a szükséges 
beállításokat a szolgáltatás eredményeként létrejövő beállítások 
automatikus létrehozása érdekében. A határidő számítás kezdő 
napja az értelmezhető és végrehajtható igény kézhezvétele. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Alkalmazás fejlesztés indítás 

Eredmény A fejlesztéshez szükséges beállítások létrehozása 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.4 Fejlesztéshez szükséges dokumentum sablonok 

biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/M-003/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a fejlesztéshez szükséges dokumentumok listáját, 
valamint ezen dokumentumok sablonjait a megrendelők és a 
szállítók részére átadja. A szolgáltatás minőségét meghatározó 
fontos kritérium, hogy a Szolgáltató a regisztrációt követő 5 napon 
belül átadja a szükséges dokumentum sablonokat a megrendelő 
szerv és a szállító részére. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel S/M-002/SZ szolgáltatás rendelkezésre állása 

Eredmény Fejlesztéshez szükséges dokumentum sablonok 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • Felhasználói Kézikönyv Sablon 
• Felsőszintű Architektúra Terv Sablon 
• Funkcionális Specifikáció Sablon 
• Funkcionális tesztelési jegyzőkönyv 
• Hálózati kapcsolatok terv sablon 
• Igazgatási rendszerterv sablon 
• Informatikai Rendszerterv Sablon 
• Katasztrófa elhárítási terv (DRP) és tesztelési 

jegyzőkönyv sablon 
• Logikai Rendszerterv Sablon 
• Migrációs Terv Sablon 
• Rendszerbiztonsági igényspecifikáció sablon 
• Rendszerbiztonsági Terv Sablon 
• Sérülékenységvizsgálati jegyzőkönyv sablon 
• Szolgáltatások bevezetésének terve sablon 
• Ügymenet folytonossági terv (BCP) sablon 
• Útmutató ÁAFK dokumentum sablonokhoz 
• Üzemeltetési kézikönyv sablon 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.5 Fejlesztés dokumentálásának támogatása 

Szolgáltatás azonosító S/M-004/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A hatékony és gyors megrendelői és szállítói együttműködés 
érdekében, a Platform felületet biztosít a fejlesztéshez szükséges 
dokumentumok közös szerkesztésére. A szolgáltatás minőségét 
meghatározó fontos kritérium, a szolgáltatás rendelkezésre állása 
és/vagy a válaszidő. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel S/M-002/SZ szolgáltatás rendelkezésre állása 

Eredmény Dokumentumok közös szerkesztése 

Minőségi kritérium 98%-os rendelkezésre állás havi szinten mérve és/vagy az IdomSoft 
hálózatán mért 10 mp-en belüli válaszidő. 

Normaidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 napon belül biztosított a 
szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok • Felhasználói Kézikönyv Sablon 
• Felsőszintű Architektúra Terv Sablon 
• Funkcionális Specifikáció Sablon 
• Funkcionális tesztelési jegyzőkönyv 
• Hálózati kapcsolatok terv sablon 
• Igazgatási rendszerterv sablon 
• Informatikai Rendszerterv Sablon 
• Katasztrófa elhárítási terv (DRP) és tesztelési 

jegyzőkönyv sablon 
• Logikai Rendszerterv Sablon 
• Migrációs Terv Sablon 
• Rendszerbiztonsági igényspecifikáció sablon 
• Rendszerbiztonsági Terv Sablon 
• Sérülékenységvizsgálati jegyzőkönyv sablon 
• Szolgáltatások bevezetésének terve sablon 
• Ügymenet folytonossági terv (BCP) sablon 
• Útmutató ÁAFK dokumentum sablonokhoz 
• Üzemeltetési kézikönyv sablon 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.6 Feladat- és hibakezelő szolgáltatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/M-005/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A megrendelők, fejlesztők és a szolgáltató közti együttműködés 
támogatása érdekében a Platform a szoftverrel kapcsolatos hibák, 
észrevételek, feladatok jelentésére és követésére megfelelő 
feladatkezelő rendszert biztosít. A feladat kezelési folyamatok testre 
szabhatók, továbbá a jelzett hibák is kezelhetőek a szolgáltatás 
keretei között. A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos 
kritérium, a szolgáltatás rendelkezésre állása és/vagy a válaszidő. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel S/M-002/SZ szolgáltatás rendelkezésre állása 

Eredmény Feladat-és hibakezelő rendszer 

Minőségi kritérium 98%-os rendelkezésre állás havi szinten mérve és/vagy az IdomSoft 
hálózatán mért 10 mp-en belüli válaszidő. 

Normaidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 napon belül biztosított a 
szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.7 Forráskód tárolás 

Szolgáltatás azonosító S/M-006/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform biztosítja a fejlesztők által készített alkalmazások 
forráskódjainak verzió követett tárolását. Git alapú forráskód 
kezelés használható az alkalmazások kódjainak tárolására, a Git 
esetén megszokott branchek, funkciók és folyamatok használatával. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel S/M-002/SZ szolgáltatás rendelkezésre állása 

Eredmény Forráskód tárolás 

Minőségi kritérium 98%-os rendelkezésre állás havi szinten mérve és/vagy az IdomSoft 
hálózatán mért 10 mp-en belüli válaszidő. 

Normaidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 napon belül biztosított a 
szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.8 Forráskód elemzés 

Szolgáltatás azonosító S/M-007/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform statikus kódelemzéssel támogatja a fejlesztőket jobb 
minőségű kód elkészítésében. A fejlesztők a buildelési folyamatba 
épített módon információt, lehetőséget kapnak a kódban elvétett 
hibák javítására. A statikus kódelemzés rávilágít a hibás vagy nagy 
valószínűséggel hibát rejtő kódrészletekre továbbá biztonsági 
sérülékenységeket is feltár a fejlesztőnek, valamint megmutatja a 
duplikált kódrészleteket, a kódolási standardoktól való eltéréseket 
és a forráskód unit tesztekkel való lefedettségét. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Forráskód 

Eredmény Kódminőségi riport 

Minőségi kritérium Kódminőség riport rendelkezésre állása 

Normaidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.9 Alkalmazás futtatás (nem éles) 

Szolgáltatás azonosító S/M-008/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform a szállító számára olyan szolgáltatást biztosít, amely 
alkalmas a folyamatos integráció végtermékeinek, azaz a 
konténereknek a futtatására, kipróbálására. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Konténer képfájlok, openshift leíró fájlok (openshift.yml) 

Eredmény Openshift-ben futó konténerek 

Minőségi kritérium Normaidőn belül megfelelő minőségű és tartamú konfigurációk 
alapján a működőképes futtató környezet létrejön. 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.10 Alkalmazás folyamatos integráció 

Szolgáltatás azonosító S/M-009/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform a szállító számára eszközt biztosít a forráskód folyamatos 
buildelésére és elemzésére, külső beavatkozás szükségessége 
nélkül, automatikusan elvégezve. Ez output-ot biztosít mind a 
szállító, mind a megrendelő irányába a forráskóddal kapcsolatban. A 
szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a fejlesztési folyamat során jelzi igényét egy új 
folyamatos integrációs terv létrehozására és az a szükséges 
erőforrásokkal (pl. komponens, repository, build plan) létrejön. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés indítás 

Eredmény Build artifact, kódminőségi riportok (lásd “Forráskód elemzés”) 

Minőségi kritérium A folyamatos integrációs terv alapján az eredmények létrejönnek. 

Normaidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.11 Külső szolgáltatások elérhetősége 

Szolgáltatás azonosító S/M-011/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató biztosítja, hogy az ÁAFP-n fejlesztett alkalmazások 
meghatározott külső rendszereket tudnak elérni, ezek a széles 
körben kiajánlott Központi Kormányzati Szolgáltatás Busz (KKSZB) 
szolgáltatásai, valamint a Szabályozott Elektronikus Ügyintézési 
Szolgáltatások (SZEÜSZ) és a Központi Elektronikus Ügyintézési 
Szolgáltatások (KEÜSZ). További kapcsolatokat a fejlesztők 
szimulációval (mock) tudnak kipróbálni. Indokolt esetben, 
igényelhető kapcsolat létesítése külső tesztrendszer felé ez minden 
esetben egyedi elbírálás szerint történik.  

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Elérhető külső szolgáltatás pontos műszaki paramétereinek 
ismerete. 

Eredmény Technikailag lehetővé válik a kapcsolat a külső rendszerrel. 

Minőségi kritérium Normaidőn belül technikailag lehetővé válik a kapcsolat a külső 
rendszerrel. 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.12 Perzisztens tárhely igénybevétele 

Szolgáltatás azonosító S/M-012/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platformon futtatott alkalmazásokhoz kapcsolódóan, a fejlesztők 
perzisztens tárhely szolgáltatást is igénybe vehetnek az olyan adatok 
tárolására, amik megőrzése szükséges az alkalmazás megfelelő 
működéséhez, így biztosítható az alkalmazás konténereinek 
állapotfüggetlensége. Az igénybe vehető tárhely mérete a kapacitás 
kezelési elvek szerint meghatározott módon választhatók és 
jogosultságai a kérés feladásakor definiálhatók. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Konténerenkénti tárhely igény; Perzisztens tárhelyek megléte (NISZ 
függőség) 

Eredmény Perzisztens tárhelyek, melyek a konténerek által felcsatolhatók 

Minőségi kritérium Perzisztens tárhelyek rendelkezésre állása normaidőn belül 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.13 Adatbázis szolgáltatás 

Szolgáltatás azonosító S/M-013/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A fejlesztők az alkalmazásuk kialakításhoz adatbázis szolgáltatást 
tudnak igénybe venni. A mindenkor támogatott megoldások 
felépítését nem szükséges saját projekten belül elvégezniük a 
fejlesztőknek, hanem mint központi szolgáltatást tudják azt igénybe 
venni. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Pontos adatbázis igény beküldése 

Eredmény Adatbázis rendelkezésre áll az alkalmazás számára 

Minőségi kritérium Adatbázis rendelkezésre állása normaidőn belül 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.14 Központi log gyűjtés és megjelenítés 

Szolgáltatás azonosító S/M-014/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platformon fejlesztett alkalmazások számára a Platform a logok 
gyűjtését és megjelenítését is biztosítja. A fejlesztők csak a saját 
microservice-eik logjait láthatják, ami segít nekik az alkalmazásuk 
esetleges hibájának gyors detektálásában. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés megkezdése 

Eredmény Log gyűjtő és megjelenítő szolgáltatás 

Minőségi kritérium Log gyűjtő és megjelenítő szolgáltatás rendelkezésre állása 
normaidőn belül 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.15 Monitoring adatok megjelenítése az alkalmazásról 

Szolgáltatás azonosító S/M-015/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A fejlesztők a Platformon futtatott alkalmazások monitoring 
adataihoz hozzáférhetnek, láthatják az alkalmazásuk viselkedését 
fejlesztői környezetben, valamint láthatják az egyes konténerek által 
használt erőforrásokat. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Alkalmazásfejlesztés megkezdése 

Eredmény Monitoring szolgáltatás 

Minőségi kritérium Monitoring szolgáltatás rendelkezésre állása normaidőn belül 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.16 Alkalmazás függőségeinek tárolása 

Szolgáltatás azonosító S/M-016/SZ 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Platform lehetőséget biztosít a szállító számára, hogy az 
alkalmazás kódjához kapcsolódó függőségeket egy központi 
szerveren (Nexus) tárolja (pl maven dependenciák), azokat bármikor 
elérje. Ugyan ez a szolgáltatás lesz használva arra a célra is, hogy a 
build artifactokat és az előálló konténerek képfájlokat tároljuk. 

Szolgáltatás típusa Technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel Alkalmazások függőségei az adott alkalmazásbuild leírójából 
kiolvasva 

Eredmény Függőségek tárolása a Nexus-ban 

Minőségi kritérium 98%-os rendelkezésre állás havi szinten mérve és/vagy az IdomSoft 
hálózatán mért 10 mp-en belüli válaszidő. 

Normaidő Alkalmazásfejlesztés indítását követően 5 napon belül biztosított a 
szolgáltatás elérhetősége. 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.17 Személyes konzultáció, oktatás lehetőségének 

biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/O-001/SZ 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató személyes konzultáció, illetve az ÁAFK hivatalos 
ügyintézési felületével (Portál) kapcsolatos oktatás lehetőségét 
kínálja a szállító részére. A Szolgáltató a személyes konzultáció, 
illetve oktatás megvalósítását előzetes, 
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztül történő 
egyeztetéshez köti. A szolgáltatás igénybevételének feltétele az 
alábbi adatok megadása: 

• Név, elérhetőség 
• A szolgáltatás igénybevételének indoklása 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel  ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú szolgáltatási 
szerződés 

Eredmény Személyes konzultáció 

Minőségi kritérium Igény beérkezését követő 30 napon belül személyes konzultáció, 
oktatás lehetőségének biztosítása. 

Normaidő 30 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.18 Szakértői támogatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/O-002/SZ 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató szakértői támogatást nyújt az ÁAFK folyamataival, 
illetve egyes elemeinek (ÁAK, ÁAFP, Portál) használatával 
kapcsolatban. Felmerülő kérdések, hibák, problémák és észrevételek 
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail címen jelezhetők.  

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú szolgáltatási 
szerződés 

Eredmény Szakértői támogatás nyújtása 

Minőségi kritérium e-mail beérkezését követő 15 napon belül támogatás biztosítása. 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.2.19 Dokumentumok közzététele 

Szolgáltatás azonosító S/O-004/SZ 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató meghatározza és az ÁAFK weboldalán közzéteszi az 
ingyenesen igénybe vehető, szakmailag indokolt mértékű fejlesztői 
kapacitások meghatározására vonatkozó módszertant, az ÁAFK 
igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételeket, 
amelyeket az ÁAFK-ra vonatkozó szolgáltatási szabályzat, a 
fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszer, a módszertani 
és műszaki dokumentáció, a szolgáltatásra vonatkozó csatlakozási 
megállapodás, és az egyéb kapcsolódó dokumentumok 
tartalmaznak. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Szállító 

Előfeltétel nr 

Eredmény • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 

Minőségi kritérium A dokumentumok 2020.01.01-től az ÁAFK weboldalán elérhetők. 

Normaidő 2020.01.01. 

Kapcsolódó dokumentumok • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 
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7.1.3 Felügyelet felé nyújtott szolgáltatások 

Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.1 Hozzáférés biztosítása a Katalógushoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-001/F 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az ÁAK-hoz való hozzáférést a Korm. rendelet alapján 
biztosítja. A Szolgáltató a hozzáférést regisztrációhoz köti. A 
Felügyelet regisztrációját a Felügyelet kapcsolattartója 
kezdeményezheti a https://aafk.gov.hu weboldalon lévő 
regisztrációs adatlap letöltésével és kitöltésével. Sikeres 
regisztrációt követően, a kapcsolattartóként megjelölt személy(ek) 
részére a Szolgáltató hozzáférést biztosít az ÁAK-hoz az alábbi 
jogosultsággal: 
Rendszer adatlekérdező szerepkör: 

• Szervezet és alkalmazás adatainak olvasása rendszer 
szinten 

A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a Felügyelet által kezdeményezett regisztráció 
kézhezvételétől számított 15 napon belül elvégzi a szükséges 
beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében.  

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel Regisztráció 

Eredmény Hozzáférés az ÁAK-hoz 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 

7.1.3.2 Hozzáférés biztosítása a Portálhoz  

Szolgáltatás azonosító S/E-002/F 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása  A Szolgáltató a Portálhoz való hozzáférés biztosítását 
regisztrációhoz köti. A regisztráció részletes szabályait a 
regisztrációs segédlet tartalmazza. A Szolgáltató regisztrációt 
követően biztosítja a Korm. rendeletben meghatározott feladatok 
ellátásához szükséges folyamat-támogató felületet a felügyelet 
részére, mely a https://aafk.gov.hu címen található weboldalon 
keresztül érhető el. 
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a Felügyelet által kezdeményezett regisztráció 
kézhezvételétől számított 15 napon belül elvégzi a szükséges 
beállításokat, a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel Regisztráció 

Eredmény Hozzáférés a Portál támogatói felületéhez 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.3 Fejlesztési igény szakmai minősítésével kapcsolatos 

felülvizsgálati eljárásban közreműködés 

Szolgáltatás azonosító S/E-005/F 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása Támogató igazoláshoz kapcsolódó felülvizsgálati eljárás esetén, a 
Szolgáltató a Megrendelő szerv által benyújtott szakmai 
dokumentációt a Felügyelet rendelkezésére bocsájtja. A szolgáltatás 
minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a Szolgáltató a 
Felügyelet megkeresésének kézhezvételétől számított 5 napon belül 
továbbítja a szükséges dokumentációt. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel Felügyelet megkeresése 

Eredmény • A megrendelő szerv által benyújtott szakmai 
dokumentáció  

• Támogató igazolás megtagadása 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-007-FK - FELÜLVIZSGÁLATI KÉRELEM az Állami 
Alkalmazás-fejlesztési Környezetben történő 
alkalmazásfejlesztés megkezdéséhez szükséges 
támogató igazolás kiállításának megtagadása kapcsán 

• D/E-008-FD - FELÜLVIZSGÁLATI DÖNTÉS Az Állami 
Alkalmazás-fejlesztési Környezetben történő 
alkalmazásfejlesztés megkezdéséhez szükséges 
támogató igazolás kiállításának megtagadása kapcsán 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.4 Alkalmazásfejlesztés előrehaladásának ellenőrzése 

Szolgáltatás azonosító S/M-017/F 

Szolgáltatás csoport II. Alkalmazásfejlesztés megvalósítása 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató az alkalmazásfejlesztés műszaki leírásában rögzített 
előrehaladását az ÁAFK eseti használatára vonatkozó háromoldalú 
szolgáltatási szerződés 5. számú mellékletében kijelölt fejlesztési 
mérföldkövek és szempontrendszer alapján, mérföldkövenként 
ellenőrzi. A Szolgáltató ellenőrzése az elvárt időben történő 
mérföldkő release kiadás tényét és a kiadott release S/M-007/M 
azonosítójú szolgáltatás szerinti ellenőrzését jelenti. A szolgáltatás 
minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy az 
alkalmazásfejlesztés előrehaladásának ellenőrzése az érintett 
Ágazati Integrátor bevonásával történik, a mérföldkő szállítás 
igazgatás szakmapolitikai megfelelőségét az Ágazati Integrátor és a 
Megrendelő ellenőrzi. A Szolgáltató a kijelölt mérföldkövektől és 
ütemtervtől eltérő alkalmazásfejlesztés megvalósítása esetén, 5 
napon belül – a Felügyelet értesítése mellett - tájékoztatja a 
megrendelő szervet. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel Fejlesztési mérföldkövek, ütemterv (ÁAFK eseti használatára 
vonatkozó háromoldalú szolgáltatási szerződés 5. számú melléklete) 

Eredmény Tájékoztatás 
 

Minőségi kritérium Ágazati integrátor bevonása 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/M-001-SZ - ÁAFK eseti használatára vonatkozó 
háromoldalú szolgáltatási szerződés 5. számú 
melléklete a kijelölt fejlesztési mérföldkövekről és 
szempontrendszerről 

• D/M-002 - TÁJÉKOZTATÁS a meghatározott 
feltételeknek nem megfelelő módon végzett 
alkalmazásfejlesztés kapcsán 

 



v1.0 

51 

 

Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.5 Alkalmazás minősítése 

Szolgáltatás azonosító S/A-001/F 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a műszaki-szakmai vizsgálat eredményéről tájékoztatja 
a Felügyeletet. Ennek keretében a Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat 
eredményeként kiállított megfelelőségi szakmai véleményt megküldi 
a Felügyelet részére. 
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a Megrendelő szerv által kezdeményezett műszaki-
szakmai átadás-átvételi eljáráshoz kapcsolódó kérelem 
beérkezésétől számított 15 napon belül kiállítja a szolgáltatás 
eredményeként létrejövő megfelelőségi szakmai véleményt. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel A fejlesztő szervezet készre jelenti az alkalmazást a megrendelő 
szervnek 

Eredmény Megfelelőségi szakmai vélemény 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/A-001-K - MŰSZAKI-SZAKMAI ÁTADÁS-ÁTVÉTELI 
eljárás kezdeményezése 

• D/A-002 - FELKÉRÉS megfelelőségi nyilatkozat 
kiállítására 

• D/A-003-NY - MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
• D/A-004 - FELKÉRÉS a központi infrastruktúra-

szolgáltató szakmai véleményének kiállítására 
• D/A-005-V - MEGFELELŐSÉGI SZAKMAI VÉLEMÉNY a 

központi alkalmazás-szolgáltató vizsgálata alapján 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.6 Alkalmazás ismételt minősítése 

Szolgáltatás azonosító S/A-001/1/F 

Szolgáltatás csoport III. Műszaki-szakmai átadás-átvétel 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a megismételt műszaki-szakmai vizsgálat 
eredményéről tájékoztatja a Felügyeletet. Ennek keretében a 
Szolgáltató a lefolytatott vizsgálat eredményeként kiállított 
megfelelőségi szakmai véleményt megküldi a Felügyelet részére. A 
szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a Megrendelő szerv által kezdeményezett műszaki-
szakmai átadás-átvételi eljáráshoz kapcsolódó kérelem 
beérkezésétől számított 15 napon belül kiállítja a szolgáltatás 
eredményeként létrejövő megfelelőségi szakmai véleményt. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel • "Nem megfelelő" minősítést tartalmazó szakmai 
vélemény megküldése a Megrendelő szerv részére 

• Hiánypótlás teljesítése 
• A fejlesztő szervezet készre jelenti az alkalmazást a 

Megrendelő szervnek 

Eredmény Megfelelőségi szakmai vélemény 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/A-001-K - MŰSZAKI-SZAKMAI ÁTADÁS-ÁTVÉTELI 
eljárás kezdeményezése 

• D/A-002 - FELKÉRÉS megfelelőségi nyilatkozat 
kiállítására 

• D/A-003-NY - MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
• D/A-004 - FELKÉRÉS a központi infrastruktúra-

szolgáltató szakmai véleményének kiállítására 
• D/A-005-V - AMEGFELELŐSÉGI SZAKMAI VÉLEMÉNY a 

központi alkalmazás-szolgáltató vizsgálata alapján 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.7 Személyes konzultáció, oktatás lehetőségének 

biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/O-001/F 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató személyes konzultáció, illetve az ÁAFK hivatalos 
ügyintézési felületével (Portál) kapcsolatos oktatás lehetőségét 
kínálja a Felügyelet részére. A Szolgáltató a személyes konzultáció, 
illetve oktatás megvalósítását előzetes, 
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztül történő 
egyeztetéshez köti. A szolgáltatás igénybevételének feltétele az 
alábbi adatok megadása: 

• Név, elérhetőség 
• A szolgáltatás igénybevételének indoklása 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel Megkeresés 

Eredmény Személyes konzultáció, oktatás 

Minőségi kritérium Igény beérkezését követő 30 napon belül személyes konzultáció, 
oktatás lehetőségének biztosítása. 

Normaidő 30 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  

 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.8 Szakértői támogatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/O-002/F 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató szakértői támogatást nyújt az ÁAFK folyamataival, 
illetve egyes elemeinek (ÁAK, ÁAFP, Portál) használatával 
kapcsolatban. Felmerülő kérdések, hibák, problémák és észrevételek 
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail címen jelezhetők. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel nr 

Eredmény Szakértői támogatás nyújtása 

Minőségi kritérium e-mail beérkezését követő 15 napon belül támogatás biztosítása. 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  

 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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Szolgáltatás megnevezése 
7.1.3.9 Dokumentumok közzététele 

Szolgáltatás azonosító S/O-004/F 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató meghatározza és az ÁAFK weboldalán közzéteszi az 
ingyenesen igénybe vehető, szakmailag indokolt mértékű fejlesztői 
kapacitások meghatározására vonatkozó módszertant, az ÁAFK 
igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételeket, 
amelyeket az ÁAFK-ra vonatkozó szolgáltatási szabályzat, a 
fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszer, a módszertani 
és műszaki dokumentáció, a szolgáltatásra vonatkozó csatlakozási 
megállapodás, és az egyéb kapcsolódó dokumentumok 
tartalmaznak. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Felügyelet 

Előfeltétel nr 

Eredmény • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 

Minőségi kritérium A dokumentumok 2020.01.01-től az ÁAFK weboldalán elérthetők. 

Normaidő 2020.01.01. 

Kapcsolódó dokumentumok • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek  
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7.1.4 Ágazati Integrátorok felé nyújtott szolgáltatások 

Szolgáltatás megnevezése 7.2 Hozzáférés biztosítása a Katalógushoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-001/AI 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása  A Szolgáltató az ÁAK-hoz való hozzáférést az Együttműködési 
megállapodás alapján biztosítja. A megállapodás mindkét fél által 
történő aláírását követően, a megállapodásban kapcsolattartóként 
megjelölt személy(ek) részére a Szolgáltató hozzáférést biztosít az 
ÁAK-hoz az alábbi jogosultsággal: 
Rendszer alapadat lekérdező szerepkör: 

• Szervezet és alkalmazás alapadatainak olvasása 
rendszer szinten 

A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató a megállapodás aláírásától számított 15 napon belül 
elvégzi a szükséges beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében. 

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Ágazati Integrátor 

Előfeltétel Együttműködési megállapodás 

Eredmény Hozzáférés az ÁAK-hoz 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-000-M - EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.2.1.1 Hozzáférés biztosítása a Portálhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-002/AI 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Portálhoz való hozzáférést az Együttműködési 
megállapodás alapján biztosítja. A megállapodás mindkét fél által 
történő aláírását követően, a Szolgáltató a szükséges mértékig 
biztosítja a Korm. rendeletben meghatározott feladatok ellátásához 
szükséges folyamat-támogató felületet az Ágazati Integrátor 
részére, mely a https://aafk.gov.hu címen található weboldalon 
keresztül érhető el. 
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Megállapodás aláírását követő 15 napon belül a Szolgáltató elvégzi a 
szükséges beállításokat, a hozzáférés biztosítása érdekében.  

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Ágazati Integrátor 

Előfeltétel Együttműködési megállapodás 
Amennyiben a nyilvántartásba vett Ágazati Integrátor feladatkörébe 
utalt - fejlesztési tárgyterületéhez kapcsolódó - alkalmazásfejlesztési 
kérelem kerül benyújtásra a Megrendelő szerv részéről az IdomSoft 
Zrt. felé, a regisztrációs igény továbbításra kerül a 
jogosultságkezelőben való rögzítésre. 

Eredmény Hozzáférés a Portál támogatói felületéhez 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-000-M - EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.2.1.2 Hozzáférés biztosítása a Platformhoz 

Szolgáltatás azonosító S/E-003/AI 

Szolgáltatás csoport I. Alkalmazásfejlesztés előkészítése 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató a Platformhoz való hozzáférés biztosítását 
regisztrációhoz köti. A regisztráció részletes szabályait a 
regisztrációs segédlet tartalmazza. A hozzáférés időtartama a 
projekt időtartamáig és annak fenntartási időszakára biztosított.  
A szolgáltatás minőségét meghatározó fontos kritérium, hogy a 
Szolgáltató az Ágazati Integrátor által kezdeményezett regisztráció 
kézhezvételétől számított 5 napon belül elvégzi a szükséges 
beállításokat a hozzáférés biztosítása érdekében.  

Szolgáltatás típusa Szakértői és technológiai szolgáltatás 

Igénybe vevő Ágazati Integrátor 

Előfeltétel Együttműködési megállapodás 

Eredmény Hozzáférés a Platformhoz 

Minőségi kritérium Normaidő teljesítése 

Normaidő 5 nap 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-000-M - EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
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Szolgáltatás megnevezése 
7.2.1.3 Személyes konzultáció, oktatás lehetőségének 

biztosítása 

Szolgáltatás azonosító S/O-001/AI 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása  A Szolgáltató személyes konzultáció, illetve az ÁAFK hivatalos 
ügyintézési felületével (Portál) kapcsolatos oktatás lehetőségét 
kínálja az Ágazati Integrátor részére. A Szolgáltató a személyes 
konzultáció, illetve oktatás megvalósítását előzetes, 
tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mailen keresztül történő 
egyeztetéshez köti. A szolgáltatás igénybevételének feltétele az 
alábbi adatok megadása: 

• Név, elérhetőség 
• A szolgáltatás igénybevételének indoklása 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Eredmény Ágazati Integrátor 

Előfeltétel Együttműködési megállapodás 

Eredmény Személyes konzultáció, oktatás 

Minőségi kritérium Igény beérkezését követő 30 napon belül személyes konzultáció, 
oktatás lehetőségének biztosítása. 

Normaidő 30 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  

 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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Szolgáltatás megnevezése 
7.2.1.4 Szakértői támogatás nyújtása 

Szolgáltatás azonosító S/O-002/AI 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató szakértői támogatást nyújt az ÁAFK folyamataival, 
illetve egyes elemeinek (ÁAK, ÁAFP, Portál) használatával 
kapcsolatban. Felmerülő kérdések, hibák, problémák és észrevételek 
a tamogatas.aafk@idomsoft.hu e-mail címen jelezhetők. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Ágazati Integrátor 

Előfeltétel Együttműködési megállapodás 

Eredmény Szakértői támogatás nyújtása 

Minőségi kritérium e-mail beérkezését követő 15 napon belül támogatás biztosítása. 

Normaidő 15 nap 

Kapcsolódó dokumentumok  

 

mailto:tamogatas.aafk@idomsoft.hu
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Szolgáltatás megnevezése 
7.2.1.5 Ágazati Integrátorok tevékenységének összehangolása 

Szolgáltatás azonosító S/O-003/AI 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató biztosítja az Ágazati Integrátorok tevékenységének 
összehangolását, melynek keretében az Ágazati Integrátorokkal 
együttműködési megállapodást köt. A szolgáltatás minőségét 
meghatározó fontos kritérium, hogy a Szolgáltató és a kijelölt 
Ágazati Integrátor a Felügyelet bejelentéstől számított 30 napon 
belül együttműködési megállapodást köt az Ágazati Integrátor ÁAFK-
hoz és ÁAK-hoz történő – a Korm. rendelet szerinti feladatainak 
ellátásához szükséges mértékű – közvetlen hozzáférési 
jogosultságának biztosítása, valamint a  Korm. rendelet szerinti 
feladataik összehangolása érdekében. Az Ágazati Integrátorok 
tevékenységének összehangolásának fő eszköze az integrátori 
fórum rendszeres megszervezése és lebonyolítása.  

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Ágazati Integrátor 

Előfeltétel Együttműködési megállapodás 

Eredmény Ágazati Integrátori fórum 

Minőségi kritérium Havi rendszerességgel 

Normaidő nr 

Kapcsolódó dokumentumok • D/E-000-M - EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 
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Szolgáltatás megnevezése 7.2.1.6 Dokumentumok közzététele 

Szolgáltatás azonosító S/O-004/AI 

Szolgáltatás csoport V. Egyéb 

Szolgáltatás leírása A Szolgáltató meghatározza és az ÁAFK weboldalán közzéteszi az 
ingyenesen igénybe vehető, szakmailag indokolt mértékű fejlesztői 
kapacitások meghatározására vonatkozó módszertant, az ÁAFK 
igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételeket, 
amelyeket az ÁAFK-ra vonatkozó szolgáltatási szabályzat, a 
fejlesztési-szakmai követelmény- és szabályrendszer, a módszertani 
és műszaki dokumentáció, a szolgáltatásra vonatkozó csatlakozási 
megállapodás, és az egyéb kapcsolódó dokumentumok 
tartalmaznak. 

Szolgáltatás típusa Szakértői szolgáltatás 

Igénybe vevő Ágazati Integrátor 

Előfeltétel nr 

Eredmény • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 

Minőségi kritérium A dokumentumok 2020.01.01-től az ÁAFK weboldalán elérhetők. 

Normaidő 2020.01.01. 

Kapcsolódó dokumentumok • Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó 
módszertan 

• ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és 
adminisztratív feltételek 
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7.3 Kiegészítő szolgáltatások 

A Szolgáltatóval szerződéses jogviszonyban álló szervezetek számára az alapszolgáltatáson - 
mennyiségben, kapacitásban vagy időtartamban – túl nyújtott egyéb, a fejlesztői kapacitásokat 
meghaladó mértékű szolgáltatásokat nevezzük kiegészítő szolgáltatásoknak.  
A jelen szabályzatban - térítésmentesen igénybe vehető - alapszolgáltatásként meghatározott 
mértékű, mennyiségű, illetve a fejlesztési kapacitások meghatározására vonatkozó módszertan szerint 
megállapított, szakmailag indokolt fejlesztői kapacitásokat meghaladó mértékű kiegészítő szolgáltatás 
térítés ellenében vehető igénybe, amelyek igénybevételének feltételei és díja, valamint az 
elszámolásra vonatkozó szabályok az ÁAFK használatára vonatkozó egyedi szolgáltatási szerződésben 
kerülnek meghatározására. 
Az alapszolgáltatásokon túl nyújtott fejlesztői kapacitások részletes szabályait a szakmailag indokolt 
mértékű fejlesztési kapacitások módszertana tartalmazza.   

8 Mellékletek 

1. számú melléklet: ÁAFK igénybevételére vonatkozó műszaki és adminisztratív feltételek 
2. számú melléklet: ÁAFK csatlakozás feltételei 
3. számú melléklet: ÁAFK IT biztonsági követelmények 
4. számú melléklet: Alkalmazásértékelési szempontrendszer  
5. számú melléklet: Alkalmazásértékelési szempontrendszer használatának módszertana 
6. számú melléklet: Fejlesztések élesítése 
7. számú melléklet: Fejlesztői kapacitások meghatározására vonatkozó módszertan 
8. számú melléklet: Mérföldkövek ellenőrzésének módszertana 
9. számú melléklet: SZEÜSZ és KEÜSZ kapcsolódás módszertana 
10. számú melléklet: Fejlesztési módszertan 
11. számú melléklet: Fejlesztési sablonok használatának módszertana 
 

https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/1_szamu_melleklet_AAFK_igenybevetelere_vonatkozo_muszaki_es_adminisztrativ_feltetelek.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/2_szamu_melleklet_AAFK_csatlakozas_feltetelei.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/3_szamu_melleklet_AAFK_IT_biztonsagi_kovetelmenyek.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/4_szamu_melleklet_Alkalmazasertekelesi_szempontrendszer.xlsx
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/5_szamu_melleklet_Alkalmazasertekelesi_szempontrendszer_hasznalatanak_modszertana.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/6_szamu_melleklet_Fejlesztesek_elesitese.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/7_szamu_melleklet_Fejlesztoi_kapacitasok_meghatarozasara_vonatkozo_modszertan.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/8_szamu_melleklet_Merfoldkovek_ellenorzesenek_modszertana.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/9_szamu_melleklet_SZEUSZ_es_KEUSZ_kapcsolodas_modszertana.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/10_szamu_melleklet_Fejlesztesi_modszertan.doc
https://aafk.gov.hu/wp-content/uploads/11_szamu_melleklet_Fejlesztesi_sablonok_hasznalati_modszertana.doc

